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RESUMEN

La investigacion tiene como objetivo desarrollar un modelo de gestion
administrativa para la Asociacién de Productores y Exportadores de Inés Maria que
facilite la comercializacién del cacao CCN-51, mejorando la eficiencia operativa y
la competitividad en el mercado global. Se utilizé6 una metodologia no experimental
con un enfoque descriptivo e inferencial, aplicando encuestas y entrevistas a los 40
socios de la asociacion. El analisis de datos se realizO mediante estadistica
descriptiva y la prueba de Chi cuadrado para evaluar la relacién entre las
dimensiones de planificacion, organizacion, direccion y control. Los hallazgos
revelan debilidades en la gestion, como la falta de un proceso formal de revision
estratégica, deficiencias en la asignacién de roles y responsabilidades, y problemas
de documentacién y comunicacion interna. Estas limitaciones afectan la eficiencia
operativa, la motivacion de los miembros y la capacidad competitiva en el mercado
del cacao. Se recomienda la implementacion de un modelo de gestion basado en
el enfoque Kaizen, promoviendo mejoras continuas y una estructura organizativa
clara. Asimismo, la ausencia de objetivos y metas bien definidos genera confusion
y descoordinacion, impactando negativamente la productividad y el
posicionamiento comercial. La falta de documentacibn de los procesos
administrativos y la comunicacion interna inconsistente dificultan la toma de
decisiones. Para enfrentar estos desafios, se propone establecer un proceso
sistematico de revision estratégica que involucre a todos los niveles de la
organizacion, garantizando la adaptacion a los cambios del mercado. Con estas
medidas, la asociacion podra fortalecer su capacidad operativa, ademas, optimizar
sus procesos administrativos y logisticos.

Palabras claves: Gestion administrativa, Competitividad, Cacao CCN-51,

Eficiencia operativa, Modelo Kaizen
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SUMMARY

The research aims to develop an administrative management model for the Inés
Maria Association of Producers and Exporters that facilitates the marketing of CCN-
51 cocoa, improving operational efficiency and competitiveness in the global market.
A non-experimental methodology with a descriptive and inferential approach was
used, applying surveys and interviews to the 40 members of the association. Data
analysis was carried out using descriptive statistics and the Chi square test to
evaluate the relationship between the dimensions of planning, organization,
direction and control. The findings reveal weaknesses in management, such as the
lack of a formal strategic review process, deficiencies in the assignment of roles and
responsibilities, and problems with documentation and internal communication.
These limitations affect operational efficiency, member motivation and competitive
capacity in the cocoa market. The implementation of a management model based
on the Kaizen approach is recommended, promoting continuous improvements and
a clear organizational structure. Likewise, the absence of well-defined objectives
and goals generates confusion and lack of coordination, negatively impacting
productivity and commercial positioning. The lack of documentation of
administrative processes and inconsistent internal communication make decision-
making difficult. To address these challenges, it is proposed to establish a
systematic strategic review process that involves all levels of the organization,
ensuring adaptation to market changes. With these measures, the association will
be able to strengthen its operational capacity, as well as optimize its administrative
and logistical processes.

Keywords: Administrative management, Competitiveness, Cacao CCN-51,
Operational efficiency, Kaizen model.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo desarrollar un modelo de
gestion administrativa para la Asociacion de Productores y Exportadores de Inés
Maria que facilite la comercializacion del cacao CCN-51. En este sentido la
gestion administrativa eficiente no solo mejora la rentabilidad, sino que también
fortalece la sostenibilidad y competitividad de los productores en el mercado
internacional. Segun Pérez (2020), la adopcion de mejores practicas de gestion
puede reducir costos operativos y mejorar la calidad del producto, lo cual es

esencial para acceder a mercados mas lucrativos y exigentes.

Las apreciaciones del cacao, en el sentido natural y regionalista es
denominado como "el alimento de los dioses", es uno de los productos agricolas
mas valorados a nivel mundial, especialmente por su papel fundamental en la
industria del chocolate. Entre las variedades de cacao, el CCN-51 se destaca por
su alta productividad y resistencia a enfermedades, caracteristicas que lo
convierten en una opcioén preferida por muchos productores. Es conocido por ser
un cacao clonado ecuatoriano de ramilla, en sus inicios no tenia gran aceptacion
por parte de los chocolateros del mundo, ellos se fundamentaban que tenian
mucha acides y astringencia. Esto se daba porque era comparado con la fama
del cacao fino y de aroma (nacional), donde el Ecuador tiene mas de dos siglos

exportando este grano (Barrezueta, 2019).

La Asociacion de Productores y Exportadores de Inés Maria, ubicada en
una regién con condiciones ideales para el cultivo de cacao, ha centrado sus
esfuerzos en la produccién y comercializacién de esta variedad. Sin embargo, la
comercializacién del cacao enfrenta desafios significativos que requieren la
implementacion de modelos de gestion administrativa eficientes para maximizar
su potencial en el mercado global. En el proceso de comercializacion consideran
las diferentes parroquias que pertenecen a esta asociacion, las mismas que
estan en Inés Maria, El Trapecio y Cooperativa Nuevo ldeal, cuenta con 40

socios que se dedican a la produccion de este tipo de cacao.

En esta perspectiva se han realizado varios estudios que abordan la
gestion administrativa en el sector agricola, con un enfoque particular en la
comercializaciéon de cacao. Lépez (2022) y Hernandez (2020) realizaron un
estudio sobre modelos de gestion administrativa aplicados en cooperativas
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agricolas, destacando la importancia de adaptar estos modelos a las
caracteristicas especificas de cada producto y region. Su investigacion subraya
que la implementacibn de modelos personalizados puede mejorar

significativamente la eficiencia y eficacia de las operaciones agricolas.

Otro estudio relevante es el de Martinez & Sanchez (2020), quienes
analizaron la gestion de la comercializacion en asociaciones de productores de
cacao en América Latina. Su investigacion identifico que una gestion deficiente
es uno de los principales obstaculos para la competitividad en el mercado global.
Recomiendan la adopcién de sistemas de gestion que incluyan planificacion
estratégica, control de calidad y estrategias de marketing adaptadas a las

demandas del mercado internacional.

Gonzalez (2020), investigd el impacto socioeconémico de la gestidon
administrativa en comunidades rurales dedicadas al cultivo de cacao. Su estudio
demostré que mejoras en la gestién administrativa no solo aumentan los ingresos
de los productores, sino que también contribuyen al desarrollo econémico y
social de las comunidades. Estos hallazgos resaltan la importancia de un
enfoque integral que considere tanto los aspectos econdmicos como sociales de

la gestion agricola.

Mas recientemente, Gomez & Torres (2023) destacaron la relevancia de
la capacitacion y el desarrollo de capacidades en la implementacion de modelos
de gestion en asociaciones agricolas. Segun sus hallazgos, la formacién
continua es crucial para asegurar que los miembros de la asociacién puedan
adoptar y adaptar nuevas practicas de gestion de manera efectiva. Su estudio
enfatiza que la capacitacion debe ser un componente central de cualquier

modelo de gestiébn administrativa.

Finalmente, Fernandez (2022), evalué diferentes modelos de gestidén en
el sector agricola y su aplicabilidad en diversas regiones. Su investigacion
proporciona un marco tedérico robusto para el desarrollo de modelos de gestion
adaptativos, destacando la importancia de considerar las particularidades locales
en el disefio e implementacion de estos modelos. Este estudio servira como base
tedrica para el desarrollo del modelo de gestion administrativa propuesto en la

presente investigacion.



Caracterizacion del Tema

La investigacion se centra en la elaboracion de un modelo de gestion
administrativa para la Asociacion de Productores y Exportadores de Inés Maria,
una organizacion recientemente constituida que enfrenta debilidades
significativas en su administracion. Este modelo se desarrollara con el objetivo
de optimizar los procesos administrativos, mejorar la eficiencia operativa y
fortalecer la estructura organizativa, permitiendo asi un crecimiento sostenible y

competitivo en el mercado del cacao.

En este sentido, tiene un objetivo principal como es evaluar, caracterizar
y analizar la gestion administrativa y su efecto en diversos aspectos como la
calidad de la gestidon, el desarrollo organizacional, la productividad y
competitividad. Asume un caracter con posicidon cuantitativa, con la validacion de
teorias y conceptos basicos de administracion, asi como el analisis de datos y la
recopilacion de informacion a través de instrumentos como encuestas y

entrevistas.

De esta manera es relevante considerar la gestion administrativa como
factor clave para el éxito y desarrollo de las organizaciones, por lo que este
estudio es de gran relevancia e impacto en diversos sectores. La caracterizacion
del tema de investigacion sobre gestion administrativa muestra que se trata de
un campo de estudio relevante y aplicable a diversos contextos
organizacionales, con el objetivo de evaluar y mejorar el desempefio y

competitividad de las empresas a través de una adecuada gestion administrativa.

Planteamiento de la Situacion Problematica

La gestion administrativa es una disciplina crucial que abarca la
planificacién, organizacién, direccion y control de los recursos organizacionales
para alcanzar los objetivos de una empresa de manera eficiente y eficaz. Segun
Daft & Marcic (2020) la gerencia se centra en la coordinacion de actividades
para asegurar que los recursos se utilicen de la mejor manera posible. Para las
empresas productoras de cacao, como la Asociacion de Productores vy

Exportadores de Inés Maria, una gestion administrativa efectiva es vital para
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optimizar los procesos de produccién, mejorar la calidad del producto y aumentar

la competitividad en el mercado global.

En el contexto de la produccién de cacao, especificamente del CCN-51,
una variedad conocida por su alta productividad y resistencia a enfermedades,
la gestion administrativa desempena un papel fundamental. EI CCN-51,
desarrollado en Ecuador, es una de las variedades mas importantes en la region
debido a su rendimiento superior y caracteristicas de resistencia Arévalo et al.,
(2021). Sin embargo, su manejo eficiente requiere de un sistema de gestion
robusto que asegure practicas agricolas adecuadas, manejo postcosecha, y

comercializacion efectiva.

La importancia de la gestion administrativa en una empresa productora de
cacao radica en varios aspectos clave. Facilita la coordinacion y planificaciéon de
actividades agricolas, lo que es esencial para la produccion de cacao de alta
calidad. Ayuda en la administracion de recursos financieros, humanos y
materiales, garantizando que estos se utilicen de manera optima. Ademas,
permite el establecimiento de politicas y procedimientos que aseguran la
sostenibilidad y la rentabilidad del negocio (Gupta & Boyd, 2022).

Sin embargo, la falta de un sistema de gestidon que optimice la produccion
del cacao puede tener consecuencias negativas significativas. Sin una
administracion adecuada, los productores pueden enfrentar problemas como la
baja eficiencia operativa, pérdida de calidad del producto, costos de produccion
elevados y dificultades en la comercializacion. Los argumentos de Lépez &
Ramirez (2019), reflejan entre otros aspectos, la ausencia de una gestion
administrativa efectiva puede llevar a ineficiencias que impactan directamente en

la rentabilidad y sostenibilidad del negocio.

En la Asociacién de Productores y Exportadores de Inés Maria, la
implementacion de una gestion administrativa eficiente es crucial para enfrentar
los desafios de la comercializacién del cacao CCN-51. Un sistema de gestion
adecuado puede ayudar a mejorar los rendimientos, reducir costos y mejorar la
calidad del cacao producido. Esto es especialmente importante en un mercado
altamente competitivo donde la calidad y la eficiencia son determinantes para el

éxito.



Es pertinente resaltar, una gestion administrativa coherente con los
principios, vision y mision de la asociacion, puede ayudar a acceder a mercados
internacionales, donde los estandares de calidad son mas exigentes. Segun
Johnson & Scholes (2020), la gestion estratégica es vital para la
internacionalizacion de las empresas, ya que permite adaptarse a las demandas

del mercado global y aprovechar oportunidades de expansion.

Otro aspecto crucial de la gestion administrativa es la capacidad para
fomentar la innovacion y la mejora continua. En el caso del cacao CCN-51, esto
puede incluir la adopcion de nuevas tecnologias agricolas, mejores practicas de
manejo postcosecha y estrategias de comercializacion innovadoras. La
innovacion es esencial para mantener la competitividad y satisfacer las

cambiantes demandas del mercado (Schilling & Shankar, 2019).

La implementacion de un sistema de gestion administrativo también
puede mejorar la sostenibilidad de la produccion de cacao. Esto incluye la
adopcion de practicas agricolas sostenibles que minimicen el impacto ambiental
y promuevan la conservacion de los recursos naturales. Segun Porter & Kramer
(2019), la sostenibilidad es un componente esencial de la estrategia empresarial

moderna y puede generar beneficios tanto econdmicos como sociales.

En otro orden de ideas, ciertos aspectos inciden en la dinamica
administrativa de la asociacion, es muy joven que por la falta de gestion
administrativa se plantearon estrategias de comercializacién inadecuadas que
en vez de generar ganancia para la empresa en estos ultimos afos esta
generando un flujo constante de pérdida, que, unido con la competencia de

asociaciones parecidas, ponen en riesgo la sostenibilidad de la gestion.

En tal sentido, afronta un problema como es la falta de formacién y
capacitacion en gestion administrativa entre sus miembros. La educacion y el
desarrollo de capacidades son fundamentales para la implementacion efectiva
de sistemas de gestion. Sin una adecuada formacion, los productores pueden no
estar preparados para enfrentar los desafios de la gestion moderna y pueden
carecer de las habilidades necesarias para mejorar la eficiencia y la calidad de

la produccién (Hitt, Ireland, & Hoskisson, 2019).



Ademas, la falta de un sistema de gestion administrativo puede llevar a
problemas en la cadena de suministro y la logistica. Una gestion ineficiente de la
cadena de suministro puede resultar en retrasos, pérdidas de productos y
mayores costos operativos. Segun Christopher (2020), la gestidn eficiente de la
cadena de suministro es esencial para asegurar la entrega oportuna de
productos de alta calidad a los mercados. La gestion administrativa también es
crucial para el manejo financiero de la asociacion. La falta de control financiero
puede llevar a problemas de liquidez y dificultades para financiar operaciones y
expansiones. Segun Brigham & Houston (2021), la gestion financiera efectiva es

clave para la sostenibilidad y el crecimiento de cualquier empresa.

Otro aspecto importante cuando no hay un sistema de gestion de calidad
puede resultar en productos inconsistentes que no cumplen con los estandares
del mercado. Segun Juran & De Feo (2019), la gestidn de la calidad es esencial
para satisfacer las expectativas de los clientes y mantener la competitividad en
el mercado. En este sentido, la gestién administrativa efectiva puede ayudar a
mejorar la cohesion y la motivacion dentro de la asociacion. Un liderazgo fuerte
y una administracién clara pueden fomentar un sentido de pertenencia y
compromiso entre los miembros, lo que a su vez puede mejorar la productividad
y la calidad del trabajo (Northouse, 2021).

Justificacion e Importancia del Estudio

El estudio en referencia es de vital interés para la Asociacién de
Productores y Exportadores de Inés Maria, porque se plantea un modelo de
gestion que permita plantear y desarrollar acciones para poder comercializar el
cacao de ramilla y sus productos derivados. En este orden de ideas es
importante comprender que la comercializacion eficiente del cacao es crucial
para mejorar la rentabilidad y sostenibilidad de los productores locales. Segun el
Instituto de Investigacion Agropecuarias (2020), la implementacion de modelos
de gestion administrativa efectivos puede incrementar significativamente los
ingresos de los agricultores, al reducir costos operativos y mejorar el acceso a
mercados mas lucrativos. Este estudio busca desarrollar un modelo de gestion

administrativa adaptado a las condiciones especificas de la Asociacion, lo cual



permitira maximizar la eficiencia y la competitividad del cacao CCN-51 en el

mercado global.

Desde una perspectiva teérico-cientifica, la investigacion contribuye con
el desarrollo de nuevos conocimientos y practicas en el campo de la gestidon
administrativa aplicada al sector agricola. Lopez & Hernandez (2019), sefialan la
carencia de estudios especificos que integren modelos de gestién administrativa
con las particularidades del sector cacaotero, especialmente en variedades
especificas como el CCN-51. Al abordar esta brecha, la presente investigacion
proporcionara un marco tedrico que podra ser utilizado como referencia para
futuras investigaciones en el campo de la gestién de la comercializacion de

productos agricolas.

Desde esta vision, la utilidad de esta investigacion se refleja en los
beneficios directos que proporcionara a los miembros de la Asociacion. Al
adoptar un modelo de gestion administrativa eficiente, los productores podran
mejorar sus capacidades de planificacidén, organizacion, direccion y control de
los recursos disponibles. Esto no solo optimizara los procesos internos, sino que
también fortalecera la capacidad de la Asociacion para negociar mejores
términos comerciales y acceder a nuevos mercados, tal como lo subrayan (Pérez
& Ramirez, 2021).

Desde esta perspectiva, la importancia del estudio también radica en el
impacto en el desarrollo econémico y social de la comunidad de Inés Maria. Al
mejorar la comercializacidn del cacao, se generaran mayores ingresos para las
familias cacaoteras, lo cual contribuira al desarrollo econémico local y a la
reduccion de la pobreza. De acuerdo con Gonzalez (2020), las mejoras en la
gestion administrativa en el sector agricola pueden tener efectos multiplicadores
en la economia local, promoviendo el desarrollo sostenible y mejorando la

calidad de vida de las comunidades rurales.

Delimitacion del Problema
El problema se centra en la falta de un sistema de gestion administrativa
eficiente para la comercializacién del cacao CCN-51 en la asociacion, implica,

ademas: Ineficiencia en la produccion ya que no tiene un sistema de planificaciéon



y control efectivo para la produccion del cacao CCN-51, lo que genera problemas

de sobreproduccion y subproduccion.

Presenta dificultades en la comercializacion por cuanto la asociacién tiene
problemas para comercializar el cacao CCN-51 debido a la falta de un sistema
de gestion de la calidad, la trazabilidad y la inocuidad general limitaciones
financieras y problemas para invertir en infraestructura, tecnologia y marketing.
Y la falta de capacitacion y desarrollo del talento humano limita la capacidad para
implementar mejoras en la gestion administrativa y la comercializacion del cacao
CCN-51

Formulacién del Problema

¢, Como se puede desarrollar un modelo de gestion administrativa para la
Asociacion de Productores y Exportadores de Inés Maria, para mejorar la
eficiencia operativa, aumentar la productividad y fortalecer la exportacion en el

mercado global?

Objetivos.
Objetivo General

Desarrollar un modelo de gestion administrativa para la Asociacién de
Productores y Exportadores de Inés Maria, para mejorar la eficiencia operativa,

aumentar la productividad y fortalecer la exportacion en el mercado global.

Objetivos Especificos
* Diagnosticar la situacion actual de la gestion administrativa vy
comercializacion del cacao CCN-51 en la Asociacion de Productores y

Exportadores de Inés Maria.

* Disefiar un modelo de gestibn administrativa adaptado a las
caracteristicas especificas de la Asociacion de Productores vy

Exportadores de Inés Maria y del cacao CCN-51.

* Determinar un esquema para evaluar el impacto del modelo de gestién

administrativa en la eficiencia de la comercializacion del cacao CCN-51.



Hipotesis General

La implementacién de un modelo de gestion administrativa estructurado y
basado en las mejores practicas en administracién y procesos mejorara
significativamente la eficiencia operativa y la satisfaccién de los miembros de la

Asociacion de Productores y Exportadores de Inés Maria.

Aporte Teérico o Conceptual
Proporcionar un modelo nuevo de gestion administrativa, en la cual la
asociacion de cacaoteros, productores y exportadores, logren ser participes del

aprovechamiento de la comercializacion de su producto.

Aplicacién Practica

La Asociacion de Exportadores y Productores de Inés Maria, podran ser
beneficiadas con los conocimientos que se generan en el desarrollo de la
investigacioén, siendo esta también proporcionada al publico en general para que
se pueda replicar en el caso de que se lo requieran activar modelos de gestion

administrativa.



CAPITULO 1

1. MARCO TEORICO
1.1. Estado del Arte
Guerrero & Peralta (2021), determinaron en el Ecuador el cacao es
considerado como un elemento indispensable en cuanto a la economia del pais,
siendo esta la misma que ha creado diferentes puestos de trabajos la cual debe
ser comercializada de la mejor manera para que esta siga siendo eje del sector

productivo.

El autor Pérez (2020), manifiesta la implementacion de un correcto
modelo de negocios dentro de la empresa Agroindustria Bosquez es de gran
aporte siendo esta de suma importancia para lograr potencializar el desarrollo de
las actividades administrativas, ademas que se pudo obtener un incremento en
la produccion y exportacion del cacao CNN-51, teniendo ingresos que son de

gran necesidad haciendo factible la tecnificacion de las actividades.

Almachi (2020), difiere el cacao CNN-51 es conocido por ser una variedad
que cuenta con diferentes caracteristicas que hacen que este sea un producto
excelente para generar productos derivados, ademas que se aprovecha que el
Ecuador es un sector productivo, en donde se puede contar con una
organizaciéon que cuente con un modelo de gestion adecuado para que se

comercialice de manera adecuada.

Tigre (2022), define en la elaboracion del modelo de gestion fueron
implementadas varias herramientas para lograr diagnosticar el estado actual de
la empresa donde fueron utilizados los analisis PEST, SWOT y Diagrama de
Pareto, en la cual se pudo determinar la existencia de factores externos que

influyen de manera negativa en la comercializacion del producto.

Cedefo & Pérez (2021), establecen que dentro de la organizacién es
necesario la implementacion de un correcto modelo de gestion administrativo
con las herramientas debidas para poder establecer las actividades adecuadas

para potencializar el desarrollo de la industria del negocio.

Lara & Villacis (2022), describen en la elaboracion del proyecto fue

utilizado el modelo de Canvas el mismo que mostro las estrategias modernas
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que son de gran ayuda para poder mejorar la comercializacion del cacao en la
provincia, en este modelo se encuentran los socios que necesitan vincularse
para poder tener cacao sin que se manifieste algun tipo de problema, todas las
actividades economicas y de servicios que se consideran de gran porte para la

efectividad del negocio.

1.2. Bases Cientificas y Teéricas de la Tematica
1.2.1. Gestidén administrativa

La gestion administrativa es la realizacién de acciones, con el objeto de
obtener ciertos resultados, de la manera mas eficaz y econdmica posible. Se
trata siempre de escoger las acciones en funcién del resultado que se espera
obtener y de los medios de que se dispone; es decir, de asegurar la utilizacion
Optima de los recursos. Ademas, tiene un caracter sistémico, al ser portadora de
acciones coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del
cumplimiento de las clasicas de la gestion en el proceso administrativo: planear,

organizar, dirigir y controlar (Soledispa & Monar, 2022).

Los modelos de gestidon administrativa cumplen con la finalidad de
optimizar la ejecucion de los diferentes procesos que se realizan para lograr los
objetivos, permitiendo de esta forma una mayor calidad en el servicio prestado,
que es recibido por el usuario. Su importancia radica en la optimizacion de todos
los procesos, lo que induce a lograr un trabajo eficaz. Detras de éste se visibiliza
procedimientos de seguimiento y control y posterior a ellos posibles resultados
que facilitan la toma de decisiones en base al conocimiento adquirido en todo el

proceso Orellana et al., (2019).

1.2.2. Principios y Practicas Fundamentales

La gestion administrativa es definida como el proceso mediante el cual
uno o mas individuos coordinan las actividades laborales de otros, optimizando
la capacidad de la institucion para definir, alcanzar y evaluar sus objetivos
mediante el uso eficiente de los recursos disponibles (Gerencia y Negocios,
2018).

En esencia, la gestion administrativa abarca un conjunto de métodos,

acciones y mecanismos que permiten la utilizacion optima de los recursos
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humanos, materiales y financieros de una organizacion, con el propoésito de

cumplir los objetivos establecidos.
Teorias Administrativas

» Administracion Cientifica: Desarrollada por Frederick Taylor, esta teoria
se enfoca en la eficiencia operativa a través del estudio cientifico del trabajo.
Taylor proponia la racionalizacion del trabajo en el nivel operacional para

incrementar la productividad:

* Teoria Clasica: Formulada por Henri Fayol, se centra en la estructura
formal de la organizacién y los principios generales de la administracion. Fayol

introdujo los elementos y principios fundamentales de la administracién.

» Teoria de las Relaciones Humanas: Esta teoria, influenciada por los
estudios de Elton Mayo, pone énfasis en la importancia de las relaciones
interpersonales y la motivacion de los empleados dentro de la organizacion. Se

enfoca en la organizacion informal y la dinamica de grupo.

*Teoria Estructuralista: Este enfoque multiple considera tanto la
organizacion formal como la informal, y analiza las relaciones
intraorganizacionales e interorganizacionales. Se enfoca en la estructura

organizacional y su interaccion con el ambiente externo.

» Teoria de la Contingencia: Esta teoria sostiene que no hay una unica
forma de administrar aplicable a todas las situaciones. Se basa en el analisis del
ambiente y la tecnologia, y sugiere que la estructura y las practicas

administrativas deben ajustarse a las condiciones cambiantes del entorno.

Este proceso se sustenta en cuatro principios fundamentales. El primer
principio es el orden, que establece que cada trabajador debe ocupar el puesto
para el cual esta adecuadamente capacitado. La falta de orden resulta en una
menor eficiencia laboral y un uso inadecuado de los recursos disponibles (Sy
Corvo, 2018).

El segundo principio es la disciplina, que dentro de la gestién

administrativa es vital ya que implica que las normas y reglas deben ser
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cumplidas y respetadas por todos los miembros de la organizacion (Sy Corvo,
2018).

El tercer principio es la unidad de mando. Es esencial que cada empleado
tenga claridad sobre a quién debe reportar y de quién recibe instrucciones, para
evitar confusiones que puedan afectar negativamente la calidad del trabajo (Sy
Corvo, 2018).

Finalmente, el cuarto principio enfatiza la importancia de fomentar y
valorar la iniciativa entre el personal. Esta practica es crucial para mantener a los
empleados motivados, lo que a su vez mejora el ambiente laboral y contribuye al

logro de las metas organizacionales (Sy Corvo, 2018).

1.2.3. Objetivos de la gestion administrativa

Los objetivos que busca la Gestidon Administrativa son:

» El estudio de la organizacién de la empresa, visualizando los cambios de

importancia que se deben hacer.
* Hacer una evaluacioén de la efectividad de los controles internos.

* Revisar la confiabilidad que debe darse a la informacion financiera que recibe

la administracion general y alta administracion.

* Detectar las areas criticas y determinar las medidas para superar la crisis
(Gonzalez, 2020)

1.2.4. Plan Estratégico

En cuanto al plan estratégico los aportes de Senplades (2018) indican que
un plan estratégico es la base de todos los demas planes departamentales o
zonales, donde los rubros operativos y financieros, han sido beneficiados por el
importante nivel de control existente sobre ellos. La misma institucion menciona
los macro-procesos para controlar y monitorear el cumplimiento correcto del plan
estratégico, siendo uno de ellos el Programa de Gobierno por Resultados que se
encuentra dentro del Sistema de Planificacion e Inversion Publicas y el sistema
financiero, en cual su mision regula y controla el POAy el PELI.
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Lara (2019), describe el plan estratégico es la herramienta gerencial que
delimita la ruta estratégica a seguir, con estrategias, acciones a cumplir,
herramientas a utilizar, responsables y encargados, entregables por accion y el
cronograma operativo de cumplimiento. Para ello es importante identificar las
fortalezas y debilidades, para que las estrategias potencialicen unas, y

fortalezcan a las otras.

PetroAmazonas (2018), indica para el disefio y estructuracion del plan
estratégico inicia con la decision de analizar todos los elementos internos de la
empresa/proyecto y elementos externos, en criterios econdmicos y comerciales
se conocen como macro entorno y micro entorno, con el propésito de entender
la situacion de la empresa y su entorno. Con ello se da inicio la fase de desarrollo

de estrategias especificas, especialmente al fortalecimiento de las debilidades.

1.2.5. Plan estratégico de marketing

CIDE (2018) determina entre sus teorias que la herramienta gerencial
para determinar las estrategias que potencialicen las ventas a través de
promocion y publicidad, es el plan estratégico de marketing, debido a la
evaluacion previa de la situacion de la institucidn y de las condiciones externas
a la misma, para luego ser disefadas y valoradas las estrategias especificas a

implementar.

Egas (2019) describe al plan estratégico de marketing, como la
herramienta estratégica a nivel gerencial de mayor relevancia, debido a que
incluye la planificacion, procesos, presupuesto, talento humano, recursos
administrativos y soporte externo a través de proveedores, para que el plan se
ejecute correctamente. Por tal motivo, la importancia de la correcta evaluacion y
analisis de sus etapas es de vital importancia para el cierre efectivo de los

objetivos empresariales.

Diaz (2018) indica entre sus conclusiones menciona que, la herramienta
en analisis delimita la linea empresarial a seguir, evaluada segun las
caracteristicas de la empresa y de sus debilidades, aprovechando las
oportunidades existentes en el mercado, generado por los consumidores, la
competencia y las tendencias. El plan estratégico de marketing facilita al

empresario contar con un panorama completo previo al inicio, que incluya todos
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los pasos a seguir y sus tiempos, y los indicadores de control de cada actividad
a desarrollar. Finalmente, es importante el desarrollo permanente de la
evaluacion completa del avance del plan, para determinar si se esta cumpliendo

O Nno.

1.2.6. Plan de fortalecimiento comercial

Se considera al plan de fortalecimiento al cual da paso al establecimiento
de las estrategias y cual es la via que se debe de tomar con el objetivo de poder
identificar las alternativas que den las respectivas soluciones, siendo estas las
mas viables, superando considerablemente las debilidades y amenazas que se

presentan dentro de las empresas.

Rodriguez (2019), describe el fortalecimiento comercial en cualquier
organizacion se la considera como tarea relevante dentro de la estrategia del
proyecto, en la cual se tiene el conocimiento que este plan es un elemento el
mismo que es encargado de complementar e impulsar todas las acciones que
se elaboran a través de la competencia. Es conocido a este plan como el
mecanismo el cual permite conocer cual es la via mas adecuada para determinar
las estrategias necesarias, siendo capaz de brindar las soluciones necesarias
cuando se refiere a la aparicion de debilidades y amenazas, que se dan dentro

de las organizaciones.

Medina & Pinilla (2018), determinan mediante la elaboracion de este plan
es posible la eliminacion de los problemas o estar altamente preparado en el
caso de que uno aparezca, para que el grado de afectacion no sea alto en la
empresa, obteniendo una alternativa para el control de la posible aparicion de
problemas se cuente con una estrategia que sera ejecutada para proporcionar la

respectiva solucion.

1.2.7. Direccidn estratégica

En la opinién del CIDE (2018),se hace una especificacion a esta hace
referencia sobre la teoria de la gerencia para establecer cuales son las
estrategias que muestren un grado alto de potencial en cuanto a las ventas, esto
mediante la promocion y publicidad, todo esto influye de manera determinante al

plan de marketing, siendo necesaria la evaluacion previa sobre la situacién actual
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de la organizacién y sus condiciones que esta presenta, para dar paso al disefio

y valoracion de las estrategias.

Goyes, Goyes, & Vera (2018), deduce que el plan estratégico es una
poderosa herramienta, la misma que sirve de base para el disefio, planificacion
y evaluacion de todos los procesos, en donde es relevante que todo esto se
encuentre disefado para el respectivo cumplimiento y satisfaccion de los

objetivos que tiene la empresa.

Vela (2019), indica que el plan estratégico de marketing, es sumamente
importante siendo esta una matriz que menciona cuales son los procedimientos
a seguir para cumplir efectivamente todas las metas que se establecieron por
parte de la gerencia, ya sea a corto o mediano plazo y que siempre se encuentren

alineados a la vision de la empresa.

Soria (2018), indica la teoria que este expone sobre una herramienta que
tenga un alto nivel de competitividad, a causa de la excelencia teniendo como fin
guiar a la organizacion sobre cual es la ruta mas oOptima a seguir. Este plan
estratégico detalla los procedimientos, las responsabilidades y sus objetivos, de
igual manera se dio paso al disefio del plan estratégico en el proyecto de

investigacioén, siendo esta constituida por varias actividades.

1.2.8. Indicadores

Los indicadores siendo reconocidos como unos elementos que ayudan en
el proceso de medicion, siendo estos necesarios para poder esclarecer un
concepto. Estos indicadores cada vez se transforman y se vuelven mas
tangibles, dando algo lo cual se lo puede medir en los tiempos determinados,

aclarando lo que se desea averiguar.

Lusthaus (2019), menciona se entiende como indicador a los elementos
necesarios para la medicion que ayudan al esclarecimiento y medicion de
concepto, estos indicadores se transforman en tangibles ya que proveen algo
para que se pueda medir en los tiempos que se definieron, ayudando aclarar lo

que se desea establecer.
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Benjamin (2019), deduce indicador es la estadistica que es simple, la cual
presenta un rasgo muy importante sobre los sistemas con un contexto para lograr
interpretar, ademas se puede mencionar que esta es una relacion cuantitativa de

diferentes valores que se pueden comprender entre diferentes procesos.

1.2.9. Modelos de gestion administrativa

Las practicas innovadoras en las organizaciones conducen a generar las
ventajas competitivas sostenibles como estrategias de desarrollo empresarial,
cabe resaltar que la innovacion no solo esta orientada a la generacion de nuevos
productos y procesos, sino también a la adaptacion y mejora de tecnologias y a
la adopcion de cambios en la cultura empresarial; la innovacion ha sido
considerada como esencial para crear una ventaja competitiva a largo plazo en
el elemento empresarial, es por eso que podemos decir que estos dos conceptos

van tan ligados en el sector empresarial (Rivera, 2021).

Todo proceso de gestion administrativa partiendo desde la planificacion
nace desde un plan estratégico lo cual ayuda a que las empresas se vuelvan un
establecimiento exitoso con la utilizacién de herramientas que los direccionen a

la productividad y competitividad en el mercado.

La exportadora de cacao Global Cocoa , es una companiia que carece de
una planificacion al no existir una mesa de trabajo donde se intercambien las
ideas con profesionales en administracion que ayuden a crear ideas exitosas
para el crecimiento empresarial, ademas actualmente solo se realizan
actividades sin determinar el estado actual de la compaiia en relacién al
mercado ante sus competidores y al precio que se maneja actualmente con el
alza del valor del cacao, por ende no efectuan una matriz FODA donde puedan
analizar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que identifiquen los

factores internos y externos positivos y negativos de la misma (Marquez, 2023).

El modelo de gestion administrativo financiero es una herramienta de tipo
organizacional que pretende crear un escenario encaminado a ejecutar las
actividades de reposicionamiento y mejora en la rentabilidad y eficiencia. La
empresa debe desarrollar plenamente sus actividades, por ello, es necesario

implementar un modelo de gestion para mejorar sus procesos y areas en las que
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se divide, ademas, la empresa debe analizar la situacion de otras empresas
similares para identificar sus errores y a su vez erradicarlos, es asi que, el
proposito del modelo de gestidn es crear decisiones acertadas dentro de la
organizacion, por lo que, debe existir una secuencia ordenada para proponer y
resolver problemas de la entidad (Lopez, 2022).

Para facilitar y adecuar una estrategia y que a su vez conlleve a una buena
toma de decisiones se debe recurrir a una herramienta de analisis financiero y
administrativo. Pues estas herramientas bien planteadas y adecuadas ayudan
de manera sigilosa a la obtenciéon de informacién verdadera y segura, por tal
razon el colaborador que tiene que tomar la decision sea gerente general o
colaborador responsable de la misma, primero debe hacer un estudio minucioso
de esta herramienta para que la planificacion sea exitosa, si no se hace este
estudio se puede correr el riesgo que los mismo sean realizados con datos
ficticios o no se haya escogido bien los datos, y al final el resultado sea el no

esperado (Garcia, 2022).

Al aplicar una metodologia para el diagndstico empresarial, los resultados
permiten la mejor toma de decisiones enmarcandose en un proposito de
mejoramiento llamado planeacion estratégica. Cada metodologia cuenta con
diversas tipologias, estructuras e incluso un enfoque, es por ello que en esta
investigacion se evaluan algunos tipos de metodologias que permitan analizar e
identificar los problemas que presentan las sociedades de cacao, con la finalidad

de mejorar su desempefio, productividad y competitividad (Vera, 2023).

Cuando no existe una buena armonia con las actividades laborales tiende
a realizar las actividades de manera inadecuada y en lugar de terminar todo hace
que las actividades sean de forma repetitivas creando un caos para todo el
personal dentro de las gestiones de cada uno de ellos sentirse bien provoca
trabajar por decision propia y no por factores externos o econémicos (Valles,
2021).

1.2.10. Caracterizacion del Cacao CCN-51

Mata, Rivero, & Segovia (2018), indican que tradicionalmente se ha
sostenido que el punto de origen de la domesticacion del cacao se encontraba
en Mesoamérica entre México, Guatemala y Honduras, donde su uso esta
atestiguado alrededor de 2,000 afios antes de Cristo. No obstante, estudios
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recientes demuestran que por lo menos una variedad de Theobroma Cacao tiene
su punto de origen en la Alta Amazonia y que ha sido utilizada en la region por

mas de 5,000 anos.

Moreira, Cedefio, & Canchinga (2021), describen se trata de un arbol de
hasta 20m de altura, con ramas cilindricas, y peludas cuando son jovenes. Las
hojas, coriaceas, persistentes y ovaladas, miden mas o menos 35 x 14cm. La
forma de un arbol de cacao varia también de acuerdo con la procedencia del
material, si es una planta proveniente de semilla su crecimiento sera orto tropico,
con un unico tronco principal y su primer molinillo se formara entre los 80 y los
120cm., en este punto nacen entre tres a seis ramas principales que forman el

esqueleto del arbol.

Farez, Quevedo, & Garcia (2021), manifiestan en estado fresco esta
recubierta por una pulpa o mucilago de color blanco y sabor azucarado, bajo esta
pulpa se encuentra una envoltura muy fina y resistente de color rosado que es la
cascara del grano y que recubre a los cotiledones los mismos que se encuentran

unidos en la base por la radicula.

Echeveria (2020), indica aparece con la germinacion de la semilla, este
tipo de propagacion posee una raiz principal que es pivotante profunda y ademas
raices secundarias. En el caso de plantas propagadas por ramillas no poseen
raiz pivotante, sino varias raices secundarias que desempefian el papel de raices
principales con raicillas absorbentes y que tienen un crecimiento cerca de la

superficie.
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CAPITULO 2
ASPECTOS METODOLOGICOS

2.1. Métodos

El método inductivo aparece de la situacion en particular, necesarias para
poder llegar a las conclusiones en general, el razonamiento inductivo se lo
conoce como el pensamiento natural el cual ayuda a originar el conocimiento
cientifico, en donde se ve la necesidad de la implementacion de las leyes
generalmente, iniciando desde la observacion, la misma que se considera como
un rol relevante para poder descubrir las leyes generalmente. Labajo (2019),
determina el método inductivo se lo conoce por ser una estrategia que ayuda al
razonamiento, aplicado para poder reducir las conclusiones légicas que parten
de una muestra de premisas, en la cual la conclusion hallada en las diferencias

premisas, en la cual esta siempre va de lo general hasta llegar a lo particular.

En la investigacion se asume el enfoque cuantitativo por el rigor
metodoldgico, objetivo y la capacidad para generar resultados confiables y
generalizables. Se basa en la recoleccidn y analisis sistematico de datos
numeéricos para comprender y explicar como es la situacién del proceso gerencial
en la Asociacion de Productores y Exportadores de Inés Maria. El tipo de
investigacion es descriptiva de acuerdo con Santos (2022), permite identificar las
caracteristicas del proceso de gestidon administrativa con precision y exactitud tal

como como se manifiesta.

2.2 Variables

Variable independiente:
Comercializacion del cacao CCN-51
Variable dependiente:

Gestion administrativa
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2.2.1 Operacionalizacién de las variables: Matriz de Operacionalizacion de las variables.

TIPO DE VARIABLE

DIMENSION

INDICADORES

INSTRUMENTOS

FUENTE

Estrategias de

Diversificacion de mercados, Relaciones comerciales establecidas.

comercializacién del
cacao dentro de la
asociacion.

auditorias internas.

= | Comercializacion del Mercado: ) , o S
2 | cacao CCN-51 abarca | Canales de Numero y tipo de canales de distribucion utilizados, Eficiencia de los
) todas las actividades | Pistribucion: canales de distribucion.
g relacionadas con la venta Administrador
o | del cacao producido por | Precio: Competitividad del precio del cacao. Entrevista Clientes
= | la asociacién, incluyendo
® | estrategias de mercado
Proceso
Gestion Administrativa: | Administrativo:
Planificacion: Presencia de un plan estratégico, Frecuencia de reuniones de planificacion.
La gestidon administrativa
9 sep:ﬁzggecjgl Sg{;i%ggfe Organizacién: Clarid_ad en la a_signacic')n de roles y responsabilidades, Estructura
© procedimientos organizativa definida.
2 implementados para Direccién: Estilo de liderazgo predominante, Nivel de participacion de los miembros en Miembros de
@ | coordinary controlar las : la toma de decisiones. Encuesta la Asociacion
o | actividades relacionadas
con la produccion y Control: Existencia de mecanismos de seguimiento y evaluacion, Resultados de

Elaborado por: Balladares, 2024
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2.3 Poblaciéon y muestra

Es importante indicar que se tomo la poblacion de productores de la
mencionada asociacion, la cual esta integrada por 40 socios; de alli que no se
requiera la determinacion de un tamafo muestral para llevar a efecto las

encuesta. La informacion recolectada es tratada con la estadistica descriptiva.

2.4 Técnicas de Recoleccion de Datos

La técnica usada en la recoleccion de datos es la encuesta y la entrevista,
las mismas que se basan en preguntas relacionadas a procesos administrativos,
para realizar el diagnostico que permita conocer como es el proceso

administrativo en dicha asociacion.

2.5 Estadistica Descriptiva e Inferencial

Se realizd un analisis descriptivo de los datos generales de los
participantes que se sometieron a la entrevista. Los resultados se de la encuesta
se presentan en porcentajes que corresponden a la medicion de las dimensiones
de la encuesta. El analisis inferencial mediante la prueba de Chi cuadrado para
evaluar la asociacidon estadistica entre las dimensiones planificacion direccion,

organizacion y control.

2.6. Diseio Experimental

El disefio de la investigacidn es no experimental por cuanto no se
manipulan las variables, sino que se obtiene la informacién tal como se
presentan en la realidad investigativa. Es decir, el estudio es directo para obtener
informacion con el propdsito de analizar la situacién referida al modelo de gestion
administrativa en la asociacion de cacaoteros. Cadena, Rendon, Aguilar, &
Salinas (2018) indican la investigacién no experimental es aquella que no se
ajusta ni cambia, y se trabaja con ella para concluir con resultados esperados
para el estudio. La investigacion no experimental no modifica o ajusta la
informacion o la data levantada. Trabaja con ella para obtener criterios o

resultados que den respuesta a la problematica.
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2.7 Cronograma de Actividades

Mombre de tarea - nay

Elaboracidn del HH

anteproyecto
Revision y aprobacion
del anteproyecto

Elaboracion y desarrollo
de encuestas

Levantamiento del texto
Revision del tutor

Sustentacion de tesis
Elaborado por: Balladares, 2024
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RESULTADOS
Diagnéstico de la situacion actual de la gestion administrativa y
comercializacion del cacao CCN-51 en la Asociacion de Productores y

Exportadores de Inés Maria.

El analisis de resultados permite transformar los datos recopilados en
conocimientos significativos. En el contexto de la Asociacion de Productores y
Exportadores de Inés Maria, esta seccidn se dedica a presentar y examinar los
datos obtenidos a través de encuestas y otros métodos de recoleccién de
informacion. Con el fin de ofrecer una visién clara y estructurada de los hallazgos,
evaluando la situacion actual de los procedimientos administrativos y operativos,

el liderazgo, la toma de decisiones y la comunicacion dentro de la asociacion.

Al adentrarnos en el analisis, se busca exponer los resultados de manera
objetiva y detallada, facilitando una comprension profunda de las areas de
fortaleza y las deficiencias existentes. Este enfoque no solo permitira identificar
los problemas actuales, sino también proponer soluciones practicas y
estratégicas para mejorar la gestion administrativa y la comercializacion del
cacao. Los hallazgos se presentaran de forma sistematica, asegurando que cada
aspecto relevante sea abordado y contextualizado adecuadamente, para asi

proporcionar una base solida para futuras acciones y decisiones estratégicas.

En este aspecto se establece el marco para el analisis que subraya la
importancia de interpretar los datos con rigor y precision, y de comunicar los
resultados de manera que sean utiles y accionables para la investigacion. De tal
manera que se presentan los resultados en graficos de barra con la variable
procesos administrativos, iniciando con el indicador planificacién tal como se

presenta a continuacion:
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Grafico N°1. Planificacion
Elaborado por: Balladares, 2024

En el contexto de la administracién y gestion en la Asociacién de
Productores y Exportadores de Inés Maria, la claridad en la organizacion interna
y la revision periddica del plan estratégico son elementos cruciales para el éxito.
Sin embargo, a través de la figura, el 25% de los encuestados manifiestan que
no tienen un proceso formal para la revision y actualizacidn del plan estratégico,
junto con deficiencias en la asignacion de roles y responsabilidades, presenta

serios desafios.

Otro de los aspectos es que el 50% afirman que los objetivos y metas de
produccion y comercializacidn no estan claramente definidos y comunicados. En
este sentido la ausencia de un proceso formal para la revision y actualizacion del
plan estratégico es un grave problema para cualquier organizacion. La revision
periodica del plan estratégico es esencial para adaptarse a los cambios del
entorno y asegurar la alineacion continua de las actividades con los objetivos
organizacionales. Sin este proceso, la Asociacion de Productores y Exportadores
de Inés Maria se expone a la rigidez y a la incapacidad de responder a nuevos

desafios y oportunidades.
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Otra de los datos es que el 95% de los encuestados afirman cada dos
meses es que se realizan las reuniones de planificacion, es un factor critico para
asegurar un buen funcionamiento de cualquier organizacion, este lapso de
tiempo es extenso, y no permiten una evaluacidn y ajustes oportunos de las
estrategias y acciones. Esto puede resultar en una falta de coherencia y

alineacion en las actividades diarias de la organizacion.

En contextos dinamicos como la produccion y comercializacion de cacao,
es fundamental que las reuniones de planificacién se realicen con mayor
frecuencia, idealmente mensualmente, para revisar el progreso, resolver
problemas emergentes y ajustar las estrategias segun sea necesario. Por una
parte, el 50% expresa que hay deficiencias en la asignacion de roles y
responsabilidades, este aspecto administrativo es fundamental para el buen

funcionamiento de cualquier organizacion.

Esta falta de revisidn puede llevar a que el plan estratégico se vuelva
obsoleto, perdiendo relevancia y efectividad. En un entorno tan dinamico como
el mercado del cacao, la incapacidad de ajustar estrategias puede resultar en la
pérdida de competitividad. Los cambios en las condiciones del mercado, como
fluctuaciones en los precios del cacao o la apariciéon de nuevos competidores,
requieren una respuesta rapida y adaptativa que sélo puede lograrse mediante

una revision continua del plan estratégico.
Organizacion

ORGANIZACION

Los miembros de la asociacidn conocen y
entienden sus responsabilidades y tareas
especifico

10
Existe una estructura organizativa formal 1
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Grafico N°2. Organizacién
Elaborado por: Balladares, 2024
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En el grafico 2 se denotan dos resultados que afectan la gestiéon
administrativa de la Asociacion de Productores y Exportadores de Inés Maria,
sin una estructura organizativa formal que defina claramente las relaciones
jerarquicas y operativas, la Asociacion de Productores y Exportadores de Inés
Maria enfrenta problemas significativos de coordinacion y eficiencia. Una
estructura organizativa bien definida facilita la comunicacién, la toma de

decisiones y la implementacion efectiva de las estrategias.

Ademas, el 25% expresa que no tienen una estructura organizativa que
les permita tener claro cuales son las responsabilidades, tareas y acciones que
deben ejecutar cada miembro de la Asociacion, lo cual puede llevar a duplicacion

de esfuerzos, conflictos entre miembros y una disminucion en la productividad.

Los miembros de la asociacion pueden no saber a quién reportar, quée
tareas priorizar o como coordinarse con otros miembros. Esto puede resultar en
una gestion desorganizada y cadtica, donde las tareas criticas pueden ser
descuidadas o mal ejecutadas. Una estructura organizativa bien definida facilita
la comunicacion, la toma de decisiones y la implementacion efectiva de las
estrategias. La falta de claridad en las responsabilidades puede llevar a
duplicacién de esfuerzos, conflictos entre miembros y una disminucion en la
productividad. Los miembros de la asociacion pueden no saber a quién reportar,

qué tareas priorizar o cdmo coordinarse con otros miembros
Direccidén
DIRECCION

Existe una comunicacion abierta 'y
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Grafico N°3. Direccién

Elaborado por: Balladares, 2024
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La informacién en el grafico 3 aporta informacion sobre el proceso
administrativo direccién y es considerada crucial en la gestion administrativa
incluye la documentacion de procesos, el estilo de liderazgo, la eficiencia en la
toma de decisiones y la comunicacion interna. En la Asociacion de Productores
y Exportadores de Inés Maria, la encuesta realizada revela varios puntos criticos
ya que un 97.5% afirma que los procesos operativos y administrativos no estan

bien documentados y accesibles para todos los miembros.

A pesar de que 75% estan de acuerdo que el liderazgo promueve la
participaciéon activa y es generalmente colaborativo y motivador, existen
ocasiones en las que las decisiones no se toman de manera eficiente ni estan
completamente alineadas con los objetivos estratégicos. Ademas, la

comunicacién entre lideres y miembros no siempre es abierta y transparente.

El 50% coincide que las decisiones se toman pero no estan alineadas con
los objetivos estratégicos de la asociacion. La falta de documentacién adecuada
de los procesos operativos y administrativos representa un obstaculo

significativo para la eficiencia organizacional.

De alli es importante clarificar que la documentacién debe ser clara y
accesible en los procesos es esencial para asegurar la coherencia y la calidad
en la ejecucion de tareas. Sin documentacién adecuada, los miembros de la
asociacion pueden tener dificultades para seguir procedimientos estandarizados,

lo que puede llevar a errores, ineficiencias y pérdida de tiempo.

Ademas, la falta de accesibilidad a la documentacién impide la
capacitacion efectiva de nuevos miembros y la transferencia de conocimiento
dentro de la organizacion. Esto puede afectar negativamente la continuidad y
sostenibilidad de las operaciones, especialmente en situaciones donde se

requiere una rapida adaptacion a cambios o imprevistos

El liderazgo dentro de la asociaciéon es descrito como colaborativo y
motivador, lo cual es un aspecto positivo con un 75%. Un liderazgo efectivo que
fomente la participacion activa puede aumentar la motivaciéon y el compromiso
de los miembros. Asi como no solo mejora la moral, sino también promueve una
cultura de inclusion y empoderamiento, crucial para la cohesion del equipo y la

innovacion.
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Sin embargo, la encuesta también indica que las decisiones no siempre
se toman de manera eficiente ni estan alineadas con los objetivos estratégicos.
Esto sugiere que, a pesar de un estilo de liderazgo colaborativo, puede haber
problemas en la estructura de toma de decisiones. La ineficiencia en este
aspecto puede ser resultado de un proceso de toma de decisiones lento o

confuso, donde la busqueda de consenso puede retrasar acciones criticas.

Control
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Grafico N°4. Control
Elaborado por: Balladares, 2024

El control administrativo es esencial para garantizar la eficiencia y
efectividad de cualquier organizacion. En la Asociacion de Productores y
Exportadores de Inés Maria, los resultados de la encuesta han revelado
preocupantes deficiencias en este ambito, las cuales deben ser abordadas con

urgencia para asegurar el progreso y la sostenibilidad de la organizacion.

Para empezar, aunque el 62.5% de los encuestados reflejan que siempre
tienen un mecanismo para evaluar los procesos, esto significa que una mayoria
significativa, el 37.5%, no cuenta con una herramienta constante para la

evaluacion.

Este hallazgo subraya una carencia critica en la estructura de control de

la asociacién, ya que la evaluacion regular de los procesos es fundamental para
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identificar y corregir desviaciones a tiempo, evitando asi la acumulacion de

errores y la ineficiencia operativa.

Ademas, un aspecto aun mas alarmante es que el 60% de los
encuestados sefalan la ausencia de auditorias internas. Las auditorias internas
son un componente clave del control administrativo, ya que permiten una revision
imparcial y exhaustiva de los procedimientos y las practicas organizacionales.
Sin auditorias, la asociacion carece de un mecanismo formal para detectar
irregularidades, fraudes o errores, lo que podria comprometer seriamente la

integridad y la eficiencia de sus operaciones.

Conectando este problema con otro punto critico de la gestion
administrativa, el 75% de los miembros opina que no tienen un sistema de
indicadores para monitorear el progreso de la Asociacion. Los sistemas de
indicadores, o KPIs (Key Performance Indicators), son herramientas
indispensables para medir el desempefo y el progreso hacia los objetivos
estratégicos. La falta de estos sistemas implica que la asociacion no tiene una
forma cuantitativa de evaluar su rendimiento, lo cual dificulta la toma de

decisiones informadas y la implementacion de mejoras continuas.

Desde esta perspectiva, es crucial reconocer la importancia de establecer
un sistema de control administrativo. Implementar mecanismos de evaluacion
regulares, desarrollar un programa de auditorias internas y establecer un sistema
de indicadores de rendimiento no solo permitira a la asociacion detectar y
corregir problemas a tiempo, sino que también mejorara la transparencia y la

rendicion de cuentas.

En conclusion, los resultados de la encuesta destacan la necesidad urgente de
fortalecer los procedimientos de control dentro de la Asociacion de Productores
y Exportadores de Inés Maria. La implementacién de practicas de control
efectivas contribuira significativamente a la eficiencia operativa, la integridad
organizacional y el éxito sostenible de la asociaciéon. Es momento de que los
lideres de la asociacion tomen medidas decisivas para abordar estas

deficiencias y construir una base sélida para el futuro.
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Analisis inferencial

El analisis de Chi cuadrado se empled en las dimensiones planificacion,

direccién, organizacién y control. La misma que revela una relacion significativa

entre ellas, indicando una fuerte dependencia en el contexto de estudio.

Tabla N° 1 Andlisis de correlaciéon

PREGUNTAS Si (%) NO (%)
Nuestra asociacion cuenta con un plan estratégico formal para la
produccién y comercializaciéon de cacao 1 25% 39 97.5%
Las reuniones de planificacion se realizan con frecuencias
5 adecuadas para asegurar el cumplimiento de nuestro objetivos 38 95.0% 2 5.0%
% Los objetivos y metas de produccion y comercializacion estan
o claramente definidos y comunicados a todos los miembros 20 50.0% 20 50.0%
% Existe un proceso formal para la revision y actualizacion del plan
o estratégico de la asociacion 30 75.0% 10 25.0%
La asignacion de roles y responsabilidades dentro de la asociacion
es clara y bien definida 20 50.0% 20 50.0%
Existe una estructura organizativa formal que define claramente las
‘§ relaciones jerarquicas y operativas. 39 97.5% 1 25%
o Los miembros de la asociaciéon conocen y entienden sus
© responsabilidades y tareas especifico 30 75.0% 10 25.0%
Los procesos operativos y administrativos estan bien
documentados y accesibles para todos los miembros 1 2.5% 39 97.5%
El liderazgo dentro de la asociacién promueve la participacion
> activa de todos los miembros en la toma de decisiones. 30 75.0% 10 25.0%
"8 El estilo de liderazgo predominante en la asociacién es colaborativo
é y motivador. 30 75.0% 10 25.0%
o Las decisiones se toman de manera eficiente y estan alineadas con
los objetivos estratégicos de la asociacion 20 50.0% 20 50.0%
Existe una comunicacion abierta y transparente entre los lideres y
los miembros de la asociacion. 20 50.0% 20 50.0%
Se implementan mecanismos efectivos de seguimiento y
. evaluacion de los procesos y resultados. 25 625% 15 37.5%
8 Las auditorias internas se realizan regularmente y sus resultados se
% utilizan para mejorar los procesos. 10 25.0% 30 75.0%
O Existe un sistema de indicadores de desempefio que permite
monitorear el progreso hacia los objetivos estratégicos. 10 25.0% 30 75.0%
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PLANIFICACION X2 Valor p X2 Valor p

Nuestra asociacion cuenta con un plan estratégico

formal para la produccion y comercializacion de

cacao 0,256 0,871 0,342 0,559
Las reuniones de planificacion se realizan con

frecuencias adecuadas para asegurar el

cumplimiento de nuestros objetivos 19,487 0,000 6,316 0,012
Los objetivos y metas de produccién y

comercializacién estan claramente definidos y

comunicados a todos los miembros 1,026 0,031 13,333 0,000
Existe un proceso formal para la revision y

actualizacion del plan estratégico de la asociacion 3,077 0,7900 40,000 0,000
La asignacion de roles y responsabilidades dentro

de la asociacion es clara y bien definida 1,206 0,031 13,333 0,000
DIRECCION X?  Valor p X?  Valor p

Los procesos operativos y administrativos estan

bien documentados y accesibles para todos los

miembros 0,026 0,871 0,342 0,559
El liderazgo dentro de la asociacion promueve la

participacion activa de todos los miembros en la

toma de decisiones 3,077 0,079 40,000 0,000
El estilo de liderazgo predominante en la

asociacioén es colaborativo y motivador 3,077 0,079 40,000 0,000
Las decisiones se toman de manera eficiente y 1,026 0,311

estan alineadas con los objetivos estratégicos de la

asociacion 13,333 0,000
Existe una comunicacioén abierta y transparente 1,026 0,311

entre los lideres y los miembros de la asociacién 13,333 0,000
CONTROL X2 Valor p X2 Vvalor p
Se implementan mecanismos efectivos de 1,709 0,191 22,222 0,000
seguimiento y evaluacion de los procesos y

resultados

Las auditorias internas se realizan regularmente 0,342 0,559 4,444 0,035
y sus resultados se utilizan para mejorar los

procesos

Existe un sistema de indicadores de desempefio 1,435 0,231 4,444 0,035

que permite monitorear el progreso hacia los
objetivos estratégicos

Elaborado por: Balladares, 2024

El andlisis de correlacion revela asociaciones estadisticamente
significativas en diversas dimensiones de planificacion, organizacion, direccion y
control dentro de la asociacién. En términos de planificacidon, se encontré que la

frecuencia adecuada de reuniones esta altamente asociada con la existencia de
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una estructura organizativa formal (x2=19.487, p=0.000) y con el conocimiento
de responsabilidades por parte de los miembros (x2=6.316, p=0.012), lo que
sugiere que la planificacion regular fortalece la organizacién y la distribucién de
tareas. Ademas, la claridad en los objetivos y metas de produccién mostré una
relacion significativa con la comprension de responsabilidades dentro de la
asociacion (x2=13.333, p=0.000), lo que indica que una comunicacion efectiva

de las metas facilita la operatividad interna.

En cuanto a la direccion, se identificé una fuerte asociacién entre el
liderazgo participativo y la comprension de responsabilidades de los miembros
(x2=40.000, p=0.000), al igual que con el estilo de liderazgo colaborativo y
motivador (x2=40.000, p=0.000), lo que sugiere que un liderazgo inclusivo influye
positivamente en la claridad de roles dentro de la asociacion. También se
encontré que la eficiencia en la toma de decisiones y la comunicacion
transparente entre lideres y miembros estan fuertemente relacionadas con la
comprension de responsabilidades (x2=13.333, p=0.000), lo que resalta la

importancia de un liderazgo efectivo para el alineamiento organizativo.

Finalmente, en la dimension de control, se hall6 una asociacion
significativa entre la implementacion de mecanismos efectivos de seguimiento y
evaluacion con la comprension de responsabilidades de los miembros
(x2=22.222, p=0.000), lo que indica que un adecuado monitoreo de procesos
favorece la claridad organizativa. De igual manera, tanto la realizaciéon de
auditorias internas regulares (x2=4.444, p=0.035) como la existencia de un
sistema de indicadores de desempefio (x2=4.444, p=0.035) mostraron una
relacion significativa con el conocimiento de responsabilidades dentro de la
asociacion, evidenciando que el control adecuado de procesos refuerza la

estructura y funcionamiento interno.

Analisis de Entrevistas aplicadas a clientes y el administrador de la

Asociacion de Cacaoteros Productores y Exportadores de Inés Maria

Las entrevistas incluyen a clientes, el presidente de la asociacion y el
administrador, quienes proporcionaron informacién valiosa sobre las areas de

éxito y oportunidades de mejora dentro de la organizacion.
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Experiencia con la Asociacion de Productores y Exportadores de Inés
Maria.

Los clientes entrevistados han mantenido una relacion con la Asociacion
de Productores y Exportadores de Inés Maria durante aproximadamente tres
anos. Han comprado principalmente kits de fertilizacion y descubrieron la
asociacion a través de socios actuales. La facilidad de pago es una motivacién
clave para sus compras, y valoran especialmente las asesorias técnicas que les

permiten mejorar la calidad de sus productos.

Sin embargo, algunos clientes han experimentado problemas logisticos,
especialmente en la entrega de los productos, los cuales se resolvieron mediante
una mejor coordinaciéon con las empresas de transporte. A pesar de estos
inconvenientes, los clientes se muestran satisfechos y recomendarian la
Asociacion de Productores y Exportadores de Inés Maria a otros productores

debido a la seriedad en los pagos y la calidad de los servicios ofrecidos

Canales de Comercializacion y Estrategias de Venta

En cuanto a la comercializacion, la asociacion utiliza principalmente un
canal de venta: la negociacion directa con empresas exportadoras de cacao.
Esta dependencia de un solo canal limita el alcance comercial y la capacidad de
expansidén de la asociacion. Los precios se fijan segun las ofertas de estas
empresas exportadoras, y actualmente no se ofrecen promociones ni
descuentos a los compradores, lo que podria reducir la competitividad en el
mercado. A pesar de estas limitaciones, en el ultimo afo la asociacion ha vendido
aproximadamente 2000 quintales de cacao, generando ingresos por $200,000,

lo que indica una capacidad significativa de produccidén y comercializacion.

Produccién y Gestidon de Recursos

En términos de produccion, el administrador sefiala que el rendimiento
promedio es de 25 quintales de cacao por hectarea, cumpliendo con las
especificaciones de las empresas exportadoras. No obstante, la produccion
actual no es suficiente para satisfacer la demanda estimada. La asociacion ha
adoptado algunas nuevas tecnologias, como secadoras a gas y un calendario de
fertilizacion, lo que ha contribuido a mejorar la eficiencia del proceso de

produccion.
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En otro orden de ideas, se estan implementando practicas sostenibles,
como el uso reducido de herbicidas y el empleo de productos organicos, para
mantener la salud del suelo y del entorno. La mano de obra es local, y la
capacitacion de los trabajadores se coordina con la asociacion, realizandose
principalmente en el campo. La gestion de los recursos se lleva a cabo de
acuerdo con el ciclo del cultivo, asegurando que cada etapa, desde la siembra

hasta la cosecha, se realice de manera eficiente y sostenible.
Alineacién con los Objetivos Estratégicos

La toma de decisiones alineada con los objetivos estratégicos es fundamental
para el éxito de cualquier organizacion. La falta de alineacién sugiere que, en
algunas ocasiones, las decisiones tomadas no contribuyen directamente a los
objetivos a largo plazo de la asociacion. Para mejorar en este aspecto, es crucial
establecer mecanismos claros para la evaluacién de decisiones y su impacto en
los objetivos estratégicos. Esto puede incluir la implementacion de indicadores
de rendimiento y revisiones periddicas del progreso hacia los objetivos,
asegurando que las decisiones operativas y tacticas estén siempre orientadas
hacia el cumplimiento de la estrategia general.
Comunicacion Interna

La encuesta revela que la comunicacién abierta y transparente entre los
lideres y los miembros de la asociacion ocurre solo en algunas ocasiones. Una
comunicaciéon deficiente puede llevar a malentendidos, falta de coordinacién y
desmotivacion entre los miembros. La comunicacion efectiva es un pilar
fundamental para la cohesion del equipo y la ejecucion exitosa de las estrategias

organizacionales.

La transparencia en la comunicacion no solo construye confianza, sino
que también asegura que todos los miembros estén informados y alineados con
las decisiones y objetivos de la organizacion. Para mejorar la comunicacion, es
recomendable establecer canales y procedimientos claros que faciliten el
intercambio de informacion y fomenten una cultura de apertura vy

retroalimentacion continua.
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DISCUSION

Los principales hallazgos del estudio demuestran una convergencia clara
con los antecedentes citados en el estado del arte en lo que se refiere a
implementar un modelo de gestion eficiente para la comercializacién de cacao.
Los resultados de este estudio enfatizan que en la Asociacion de Productores y
Exportadores de Inés Maria existe la necesidad de aplicar nuevas estrategias y
mecanismos de gestion eficiente debido a que se reflejo que existen barreras
como la falta de planificacién, deficiente capacitacion y que es necesario la

utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

El analisis de la encuesta y la entrevista aplicada refleja que es necesario
la aplicacion de un modelo de gestion adecuado para la comercializacion de
cacao coincidiendo con Guerrero & Peralta (2021) quienes resaltan que el cacao
es un elemento clave para la economia del pais y que su comercializacion debe
darse en Optimas condiciones para que se mantenga su relevancia en el sector
productivo. Por esa razon, se relaciona con los hallazgos de las entrevistas
donde los participantes coinciden que existen deficiencias en la comunicacion y
en los tiempos de entrega, afectando la comercializacion eficiente del cacao
CCN-51.

Pérez (2020) enfatiza que la implementacion de un modelo de negocios
adecuado permite incrementar la produccidon y exportacién del cacao, las
estrategias efectivas hacen factible la tecnificacion de procesos, sin embrago,
los resultados de los instrumentos aplicados en este estudio demostraron que la
Asociacion enfrenta desafios en la trazabilidad de los procesos administrativos y

técnicos.

El estudio de Almachi (2020) menciona que el cacao CCN-51 presenta
caracteristicas ideales para producir derivados y que Ecuador cuenta con el
potencial para su eficiente comercializacion. A pesar de ello, los resultados
evidencian que la falta de planificacion estratégica y un modelo de gestion

adecuado es un obstaculo para el crecimiento del negocio.

De la misma forma, Tigre (2022) describe en su estudio que la elaboracién

de un modelo de gestidbn emplearon herramientas de analisis como SWOT, PEST
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y el Diagrama de Pareto para identificar factores externos que afectan la
comercializacion. En este estudio mediante la aplicacion de las técnicas de
investigacion se identificaron barreras estructurales, como la falta de sistemas
adecuados, demora en la gestion de pedidos y la escasez de herramientas
tecnoldgicas, lo que coincide con el autor mencionado sobre la influencia de

factores externos negativos.

Por otro lado, Cedefio & Pérez (2021) destacan la necesidad de un
modelo de gestion administrativa eficiente con el uso de herramientas
adecuadas para potenciar la industria del cacao. Comparando con los datos de
este estudio muestra la falta de planificacion estratégica y capacitacion
insuficiente del personal afectando la operacién y comercializacién. Este
hallazgo confirma la importancia de la implementacibn de un modelo
administrativo para potenciar las dimensiones de planificacion, organizacion,

direccion y control.

La investigacién de Lara & Villacis (2022) explican el uso del modelo
Canvas en la comercializacion del cacao, esto ha permitido mejorar las
estrategias de negocio, estos resultados permiten conformar que la aplicaciéon
de un modelo de negocios contribuye a mejorar los problemas de la Asociacién

mediante | uso de estrategias modernas de gestidon de manera efectiva.

Diseno del Modelo de Gestion Administrativa para la Asociacion de
Cacaoteros Productores y Exportadores de Inés Maria Productora de
Cacao CCN-51

En cuanto a la elaboracion del modelo se tomd como referencia los resultados
que reflejan poco manejo de los procedimientos administrativos necesarios para
el funcionamiento de la Asociacion de Productores y Exportadores de Inés Maria
Productora de Cacao CCN-51, ha notado que las comercializadoras no pagan
los precios justos amparandose en que el grado de humedad del cacao es alto
y pagan un precio inferior al de otras comercializadoras, en cuanto al proceso de
pesado tampoco no es el correcto por lo que en muchas de las ocasiones

arreglan las balanzas llevandose ellos media libra o hasta una libra por quintal.
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Diagnéstico FODA

Fortaleza
= Conocimiento de la dinamica del
sector cacaotero.
» | a Asociacién es conocida a nivel
local y provincial.
= Las condiciones climaticas y
geograficas del pais son éptimas

para el cultivo de cacao

Oportunidad
»Disponibilidad al aumento de
consumo de productos elaborados
de cacao
»Prioridad del gobierno de incentivar
la explotacion del sector agricola.
»Reconocimiento mundial del cacao

del Ecuador

Debilidad
=No se tiene un plan de ofertas de
productos y servicios.
»Falta de conocimiento del mercado
y sus demandas a futuro.

= Altos costo de produccion

Amenaza
=Inestabilidad politica y econdmica
del pais.
»Presencia de competidores
nacionales e internacionales

=Precios inestable en el mercado

Otro aspecto importante como referencia y fundamentacién es la teoria de los
procesos administrativos. Estas teorias se pueden categorizar en diferentes
enfoques, como el cientifico, clasico, de relaciones humanas, estructuralista,
sistétmico y de contingencia, entre otros. A continuacién, se resumen las
principales teorias administrativas y los cuatro procesos administrativos

esenciales: planificacion, organizacion, direccion y control.

Procesos Administrativos

1. Planificacion: es el proceso que determina los objetivos a alcanzar y las
acciones necesarias para lograrlos. Implica la definicion de metas, la formulacién
de estrategias y la prevision de recursos necesarios. Este proceso es esencial

para proporcionar direccion y coherencia a las acciones organizacionales.

2. Organizacion: se refiere a la agrupacion de actividades y la asignacién de
recursos para implementar los planes. Incluye la estructuracion de la empresa,
la definicion de roles y la asignacion de responsabilidades. Cabe subrayar que

una buena organizacién es fundamental para la eficiencia y efectividad operativa
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3. Direccién: implica orientar y motivar a los empleados hacia el logro de los
objetivos organizacionales. Este proceso incluye liderazgo, comunicacion,
motivacién y supervision. Hay que destaca que una direccion efectiva es crucial

para alinear los esfuerzos individuales con los objetivos organizacionales:

4. Control: es el proceso de monitorear y evaluar las actividades para
asegurar que se cumplan los planes. Incluye la medicion desempeno, la
comparacion con los estandares establecidos y la implementacién de acciones
correctivas cuando sea necesario. Este proceso asegura que la organizacion se

mantenga en el camino correcto hacia sus metas.

En este orden de ideas, las teorias administrativas proporcionaron las
diferentes perspectivas de los cuatro procesos administrativos fundamentales
para la implementacion efectiva del modelo de gestién administrativa.

Misién:

Nuestra mision es mejorar la productividad y sostenibilidad de la produccion de
cacao a través de una gestidon administrativa eficiente y la integraciéon de
tecnologias de la informacion, fomentando la colaboracion y el crecimiento
economico de nuestros productores.

Vision:

Ser una asociacion lider en la produccion de cacao, reconocida por su innovacion

en la gestion administrativa y el uso de tecnologias de la informacion,

asegurando calidad, sostenibilidad y satisfaccién de los clientes.

Objetivos:
* Incrementar la productividad de la produccion de cacao mediante la

optimizacién de procesos y el uso de tecnologias de la informacién.

* Mejorar la calidad del cacao producido, asegurando estandares

internacionales.

* Fomentar la colaboracién y participaciéon de todos los miembros de la

asociacion en la toma de decisiones.

* Aumentar las ganancias a través de estrategias de marketing innovadoras y

orientadas a resultados.
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* Monitorear y evaluar continuamente los procesos administrativos y

productivos para asegurar la eficiencia y efectividad.

Propésitos:
* Integrar un sistema de datos que permita a los productores proyectar y
conocer el alcance de su productividad y la efectividad de los procesos

administrativos.

* Implementar tecnologias de la informacién para optimizar la gestion de

recursos Y la planificacién de la produccion.
* Promover practicas sostenibles y responsables en la produccion de cacao.

+ Desarrollar estrategias de marketing que posicionen el cacao en mercados

nacionales e internacionales.

Cuadro N°1. Organigrama de la Asociacion de Cacaoteros Productores y
Exportadores de Inés Maria

Presidente

g Tesorero

Coordinador
Investigacion
y Desarrollo

Coordinador Coordinador Coordinador
Produccién Comercializacion ExportaC|c’)n

Elaborado por: Balladares, 2024
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Cuadro N°2. Modelo de Negocio para la Asociacion de Productores y
Exportadores de Inés Maria Productora de Cacao CCN-51

Asociados claves Actividades Oferta de valor Relacion con el Segmento de clientes
Proveedores de claves Cultivo, Cacao de alta cliente Compradores nacionales
agroqupimicos y produccién, calidad Asesoria personalizada e intemacionales

equipos agricolas | procesamientoy | Sostenibilidad Asesoria técnica Industria de cosmético y
Pequefios comercializacion Apoyo a Transparencia y farmacéuticas
productores | de cacao enseco | pequefios confianza Inversionista y
Compradores Recursos Claves | productores Canales organizaciones de
nacionales e Plantaciones de Innovacion y Eventos y ferias desarrollo
intemacionales cacao tecnologia Venta a la fabrica
Investigadores y Capital humano Relaciones chocolatera
universidades Infraestructuras transparente Industias afines
Capacitacion

Estructura de costos
Costo de produccion
Costos de almacenamiento y distribucién
Costos administrativos
Costos de capacitacion

Flujos de ingresos
Ventas de cacao
Subsidios y apoyos financieros
Consultoria y formacién

Elaborado por: Balladares, 2024

Modelo de Gestion Administrativa basado en el modelo Kaizen para la
Asociacion de Productores y Exportadores de Inés Maria.

La Asociaciéon de Productores y Exportadores de Inés Maria desempefia un
papel clave en la produccion y comercializacién de cacao, un producto de alta
demanda en el mercado global. Sin embargo, enfrenta diversos desafios
administrativos y operativos que limitan su capacidad para competir de manera
eficiente y sostenible. Entre los principales problemas identificados se
encuentran la falta de planificacion estratégica formalizada, la poca claridad en
la asignacion de roles y responsabilidades, la escasa sistematizacion de los
procesos operativos y administrativos, asi como oportunidades de mejora en la
toma de decisiones y en el monitoreo del desempefo organizacional. Estos
factores afectan la eficiencia en la produccién, disminuyen la productividad y
limitan

la capacidad de la asociacion para consolidarse en mercados

internacionales.

Con base en los resultados a partir de entrevistas y encuestas aplicadas a los

administradores y miembros de la asociacion, se ha identificado la necesidad de
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implementar un modelo de gestidbn administrativa que permita optimizar los
procesos internos, mejorar la coordinacion entre los actores involucrados y
potenciar la competitividad del sector. En este sentido, se propone la adopcién
del modelo Kaizen, una metodologia de mejora continua ampliamente utilizada
en entornos productivos y administrativos para incrementar la eficiencia
operativa, reducir desperdicios y fomentar una cultura organizacional basada en

la innovacion y la participacién activa de todos los miembros.

La filosofia Kaizen se centra en la optimizacion progresiva de los procesos
mediante pequefias mejoras constantes, involucrando a todos los niveles de la
organizacion en la identificacion de oportunidades de cambio y en la

implementacion de soluciones efectivas (Prudente, 2025).

Su aplicacion en la Asociacion de Productores y Exportadores de Inés Maria
permitira estructurar un sistema de trabajo mas eficiente, fortalecer la
planificacién estratégica, mejorar la toma de decisiones basada en datos y
aumentar la calidad y sostenibilidad de la produccién de cacao con miras a
fortalecer su presencia en mercados internacionales. Esta propuesta busca
transformar la gestion administrativa de la asociacion en un modelo mas
dinamico, adaptable y orientado a la excelencia, asegurando asi su crecimiento

y consolidacién a largo plazo.

Planteamiento de la Propuesta

La Asociacion de Productores y Exportadores de Inés Maria enfrenta multiples
desafios administrativos y operativos que impactan negativamente en su
eficiencia, productividad y competitividad en el mercado global del cacao. A
través del andlisis de la situacion actual, basado en encuestas y entrevistas
realizadas a los miembros y administradores de la asociacién, se identificaron
problemas como la ausencia de un plan estratégico formalizado, la falta de
claridad en la asignacién de roles, deficiencias en la sistematizacion de procesos
operativos y administrativos, una comunicacion interna poco estructurada y una

toma de decisiones poco alineada con los objetivos estratégicos.

Para abordar estos problemas, se propone el desarrollo e implementacion de un
modelo de gestion administrativa basado en la metodologia Kaizen, una filosofia

de mejora continua que permitira optimizar los procesos internos, incrementar la
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productividad y fortalecer la capacidad de exportacion del cacao. Este modelo
se enfocara en la planificacion estratégica, la mejora de la organizacién interna,
el liderazgo participativo, el establecimiento de indicadores de desempenfio y la
implementacion de mecanismos de control y evaluacion que aseguren la

sostenibilidad de las mejoras en el tiempo.

La aplicacion del modelo Kaizen no solo permitira reducir ineficiencias y mejorar
la gestién operativa, sino que también fomentara una cultura organizacional
basada en la colaboracién, la innovacién y el aprendizaje continuo, aspectos
fundamentales para consolidar la competitividad de la asociacion en un mercado

global cada vez mas exigente.

Objetivos del Modelo de Gestion Kaizen

e Mejorar la eficiencia operativa mediante la eliminacién de desperdicios y
la optimizacién de los procesos administrativos y productivos.

e Aumentar la productividad de la asociacién mediante la capacitacion y el
empoderamiento del personal.

e Fortalecer la exportacién a través de un enfoque estratégico en calidad,
trazabilidad y diferenciacion del producto en el mercado global.

e Fomentar la mejora continua a través de la aplicacion de metodologias

Kaizen en todas las areas de la organizacion.
Principios de Kaizen Aplicados

e Eliminacion de desperdicios: Identificar y reducir actividades innecesarias
gue no agregan valor al producto final.

e Estandarizacion de procesos: Implementar procedimientos claros para
mejorar la eficiencia y garantizar la calidad.

e Capacitacion y participacion del personal: Involucrar a los trabajadores en
la mejora continua a través de formaciones y reuniones de
retroalimentacion.

e Uso de indicadores clave de desempefio (KPI): Medir la eficiencia en la
gestion, calidad del producto, tiempos de entrega y satisfaccion del

cliente.
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e Trabajo en equipo: Promover la colaboracion entre las areas de
produccién, administracion y comercializacion para alcanzar los objetivos

organizacionales.
Estrategias de Implementacion
Optimizacion de la Gestion Administrativa

La implementacion de un sistema digital de seguimiento de pedidos y
distribucion, junto con un software de gestién enfocado en mejorar la trazabilidad
del cacao y la planificacion de recursos, permitira optimizar la eficiencia operativa
y la toma de decisiones dentro de la organizacion. Estas herramientas facilitaran
el monitoreo en tiempo real del estado de los pedidos, reduciendo errores y
tiempos de respuesta, ademas de mejorar la gestion de inventarios y la
coordinacion logistica. Para garantizar el éxito de esta transformacion digital, es
fundamental establecer roles y responsabilidades claras dentro de la
organizacion, evitando retrasos en los procesos y fomentando una comunicacion
interna mas efectiva, lo que contribuira a una mayor productividad y satisfaccion

tanto de los clientes como de los colaboradores.

Tabla N° 2 Optimizacion de la Gestién Administrativa

Estrategia Actividades Recursos Procedimiento Resultados
Esperados
- Andlisis de los
-Identificacién de - Software  de proces0s - Reduccion
necesidades y gestion de sctuales 4e de errores y
requerimientos ~ pedidos Y pedidos y tiempos en la
del sistema.  distribucion.  gistribucion.  gestion  de
pedidos.
Creacién de un- Desarrollo o- Computadoras _ ggleccion de la
sistema digital adquisicion  dey dispositivos plataforma mas - Mayor
de seguimiento una plataforma moviles. adecuada. visibilidad en
de pedidos ydigital para la la distribucion
distribucion gestion de del cacao.
pedidos v Internet estable. _ Integracién del
distribucion. sistema con los _
I -licod iy
.. _capacitado en logisticos de la )
- Capacitacion a . asociacion de clientes al
: tecnologia y .
los miembros de , . . tener
o logistica. ) L
la asociacion en informacion

- Evaluacion de
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Resultados

Estrategia Actividades Recursos Procedimiento
Esperados
el uso del desempefio  yen tiempo
sistema. optimizacién real.
continua.
- Implementacién
y prueba piloto.
- Monitoreo vy
ajustes segun el
desempefio del
sistema.
- Identificacion de
las B
funcionalidades - Integracion del
necesarias en el SOftware con los - Mayor
software. procesos Contro! . y
(Enterprise del cacao en
- Seleccion del Resoup;ce _ ~ toda la
software Planning)  con . Registro digital cadena  de
adecuado - dul 9 q de cada lote de yaor.
(desarrollo moauio € cacao desde la
Implementacion propio otrazabllldad. produccion
ge un t_s’oftware adquisicion). hasta 5 Ia'C imiont
e .ges ion pal'a . B _ DiSpOSitiVOS de exportac|on_ Ump Imiento
mejorar la - Capacitacion a de
L captura de datos ,
trazabilidad del los productores y X estandares
- (escaneres, _ ) .
cacao y la administradores internacional
tablets).

planificaciéon de en su uso.
recursos

- Implementacion
progresiva en los
procesos de
produccién y
comercializacion.

- Evaluacion y

Implementacion eg de calidad
de cédigos QR 0 y exportacion.

- Conectividad a RFID para la

internet en las frazabilidad. .

i - Reduccidn
areas de de pérdidas
produccién y_ P y

. EvaluaCién mejor
almacenamiento.

periédica  del pjanificacion
sistema Y de la
ajustes  segUn produccion.

necesidades.

mejoras

continuas.
Definicion de_ Analisis de la
roles Y estructura

responsabilidad organizativa
es claras dentro gctyg|.

de la
organizacion
retrasos y éreaS con

- Creacion de un - Mejora en la

- Consultoria en - :
con €ficiencia

gestion man.ual ian operativa de
organizacional. funciones bien OP va
definidas la asociacion.

- Reduccion
de tiempos de

- Documentacion (Voer Apéndice
de roles yN)
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Resultados

Estrategia Actividades Recursos Procedimiento
Esperados
mejorar la duplicidad de responsabilidade respuesta en
coordinacion funciones o falta s. - Asignaciénla toma de
interna de asignacioén de formal de decisiones.
responsabilidade responsabilidad
- Talleres de
S. ; L es con M
ormacion ara . ayor
; Para seguimiento. ay
los miembros. compromiso y
- Redisefio del productividad
organigrama vy i - Evaluacién de los
T - Sistemas de ... :
definicién de | "~ q periodica del miembros.
funciones zva uaC|o[1 e cumplimiento de
especificas. esempeno. roles.

- Socializacion vy
capacitacion
sobre los nuevos
roles.

- Implementacion
y evaluacion del
desempenio
organizacional.

Elaborado por: Balladares, 2024

Incremento de la Productividad

La identificacion de desperdicios en la cadena de suministro requiere una
evaluacion detallada de cada etapa del proceso productivo, enfocandose en la
produccion y logistica para detectar ineficiencias y cuellos de botella que afecten
el flujo de trabajo. A través de la elaboracién de mapas de procesos y el analisis
de tiempos y movimientos, es posible identificar puntos criticos donde se
generan pérdidas de recursos, retrasos o sobrecostos. Esta metodologia permite
implementar estrategias de optimizacidon que reduzcan desperdicios, mejoren la
coordinacion entre equipos y aumenten la eficiencia operativa, asegurando un

proceso productivo mas agil y sostenible.
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Producciény

Cosecha

Acopioy

Almacenamiento

Actividades:

Monitoreo del cultivo y
aplicacion de insumos.

Cosecha manual de mazorcas
maduras.

Transporte al centro de acopio.

Desperdicios Identificados:

Exceso de insumos
(fertilizantes, pesticidas).

Pérdida de granos por cosecha
tardia o deficiente.

Transporte ineficiente desde las
fincas.

Actividades:
Pesaje y control de calidad.

Almacenamiento en bodegas
con control de humedad.

Preparacion de lotes para
exportacion.

Desperdicios Identificados:

Deficiencias en el control de
humedad, afectando la calidad.

Tiempos muertos en la
consolidacién de lotes.

Falta de rotacion eficiente del
stock.

Fermentacion

y Secado

Comercializaciony

Distribucion

Grafico N°5. Mapa de procesos
Elaborado por: Balladares, 2024

Actividades:

Fermentacion en cajas de
madera (5-7 dias).

Remocion periddica para
homogeneizacion.

Secado al sol o en secadoras
mecanicas.

Desperdicios Identificados:

Variabilidad en los tiempos de
fermentacion.

Exposicion a humedad o lluvias
durante el secado.

Mal manejo del
almacenamiento intermedio

Actividades:
Organizacion de pedidos y
documentacién de exportacion.

Transporte a puertos o clientes
nacionales/internacionales.

Seguimiento de entrega y
satisfaccion del cliente

Desperdicios Identificados:Falta
de trazabilidad en la
distribucion.

Retrasos en la logistica y
despacho de pedidos.

Errores en la gestion
documental.
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Cuadro N°3. Checklist para la Mejora de Procesos en la Cadena de

Suministro

ACTIVIDADES

CUMPLE

NO

CUMPLE

1. Produccién y Cosecha

Implementar un plan de uso eficiente de insumos
para evitar desperdicios

Capacitar a los trabajadores en la identificacion del
punto 6ptimo de maduracion del cacao

Optimizar las rutas de transporte desde las fincas
hasta el centro de acopio

Implementar un sistema de registro de cosechay
traslado en tiempo real.

2. Fermentacion y Secado

Estandarizar los tiempos y métodos de fermentacion
para mejorar la calidad

Implementar cubiertas o estructuras para proteger el
secado de la humedad y lluvias

Mejorar la rotacion y almacenamiento del cacao
fermentado para evitar deterioro

Monitorear constantemente la temperatura y
humedad durante la fermentacién y secado

3. Acopio y Almacenamiento

Implementar sensores de humedad y temperatura en
las bodegas de almacenamiento

Optimizar los procesos de pesaje y control de calidad
para reducir tiempos muertos.

Disefiar un sistema de rotacion eficiente del stock
para evitar acumulaciones y pérdidas.

Digitalizar el control de inventario para un mejor
seguimiento de los lotes.

4. Comercializacion y Distribucién

Implementar un software de trazabilidad para el
monitoreo de pedidos en tiempo real.

Agilizar la documentacion de exportacion mediante
procesos digitales.

Optimizar la logistica de despacho con rutas mas
eficientes y proveedores confiables.

Realizar seguimiento post-venta para evaluar la
satisfaccion del cliente y mejorar el servicio.

Elaborado por: Balladares, 2024
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Implementacion de sesiones de capacitacion continua para los

trabajadores sobre buenas practicas agricolas y logisticas

Tabla N° 3 Planificacion de capacitaciones

- . Resultados
Actividad Responsable Recursos Procedimiento
Esperados
Elaborar un
Manuales,
Disefio  de| RESPONsable de .o - cronograma - CON Egtryctura
roarama  de CaPacitacion 1y - temas ”clave €N organizada de
Eapgacitacién expertos en el materiales’ prold ooon Y formacién
area : logistica continua
impresos _
(Ver Apéndice N°2)
: Mayor
. L . Capacitar a los yor
Ejecucion de Equipos : conocimiento
. ] trabajadores en el , .
sesiones Instructores agricolas, . técnico y
. o . uso eficiente de -
practicas y especializados herramientas . reduccion de
o . insumos, cosecha y
tedricas de trabajo o errores
distribucion .
operativos
Medir la efectividad Incremento en la
. Encuestas, L
Evaluacién de las productividad vy
. . pruebas de o .
del impacto Supervisor de . capacitaciones mejores
i desempefio, . o
de la produccién N mediante practicas
o auditorias o :
capacitacion . indicadores de aplicadas en
internas ~
desempeno campo

Elaborado por: Balladares, 2024

Fortalecimiento de la Exportacion

El fortalecimiento de la exportacion del cacao CCN-51 requiere el
desarrollo de estrategias de marketing internacional que permitan su
posicionamiento en mercados de mayor valor, destacando sus atributos de
calidad y sostenibilidad. Para ello, es fundamental la certificacion de la
produccién bajo estandares internacionales, lo que garantizara el cumplimiento
de requisitos exigidos por los compradores y generara confianza en los
consumidores. Ademas, la creacibn de alianzas con compradores vy
distribuidores internacionales resulta clave para consolidar la presencia en el
mercado global, facilitando el acceso a nuevas oportunidades comerciales y

asegurando la competitividad del producto en el ambito internacional.
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|dentificacion de paises con alta
demanda y precios favorables para
el cacao CCN-51

Creacion de una identidad visual,
narrativa y valores diferenciadores
del cacao CCN-51

Participacion en eventos
comerciales y promocion en
plataformas digitales

Creacion de plataformas para
vender cacao a grandes
compradores y distribuidores

Grafico N°6. Estrategias de marketing internacional para posicionar el cacao CCN-51 en
mercados de mayor valor
Elaborado por: Balladares, 2024

Indicadores clave de desempeio

La implementacién del modelo Kaizen en la produccién y exportacion de
cacao CCN-51 permitirda una mejora continua a través de la identificacion y
eliminacién de desperdicios en la cadena de suministro. Para lograrlo, se
estableceran indicadores clave de desempefio que permitan medir el impacto de
las estrategias aplicadas en términos de eficiencia y productividad. Estos
indicadores facilitaran un monitoreo constante de los procesos, identificando
areas de oportunidad y ajustando estrategias en funcion de los resultados

obtenidos
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Tabla N° 4 Reduccién de tiempos de entrega y mejora en la logistica de distribucion

Elemento

Detalle

Indicador

Métrica

Procedimiento

Resultados
esperados

Herramientas de
medicion

Tiempo promedio de entrega de pedidos antes y después
de la implementacion de Kaizen.

Reduccion en el tiempo de despacho y distribucion (% de
mejora).

Unidad de medida:

e Tiempo promedio de despacho (Reduccion de 48
horas a 36 horas en el despacho)

e Tiempo promedio de distribucion (Tiempo de
entrega reducido de 7 a 5 dias)

e Porcentaje de mejora en el tiempo de despacho y
distribucion (Reduccién del 25% en el tiempo de
distribucion)

e Cantidad de envios entregados a tiempo
(Pasamos del 85% al 95% en entregas puntuales)

e Distancia recorrida optimizada (Ruta optimizada
en 10 km menos por despacho)

- Analisis del flujo logistico actual y deteccién de cuellos
de botella.

- Implementacién de estrategias para optimizar tiempos.
- Monitoreo continuo de procesos mediante software de
gestion logistica.

- Reduccion en los tiempos de entrega en al menos un
15%.

- Mayor eficiencia en la distribucién y reduccion de costos
operativos.

- Software ERP de gestion de logistica.
- Cronometrado de tiempos de entrega en diferentes
etapas del proceso.

Elaborado por: Balladares, 2024

Estrategias Kaizen de trabajo en equipo
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En el modelo Kaizen se plantean estrategias para fomentar el trabajo en
equipo y mejorar la colaboracién entre las areas de produccion, administraciéon y

comercializacion.

Reuniones inter
departamentales

peridédicas
Fomento de una
cultura de Definicién clara de
confianza y rolesy
comunicacién responsabilidades
abierta
- Uso de
Resolucion herramientas
colaborativa de L
problemas digitales de
gestioén
Incentivos y

reconocimiento

Grafico N°7. Estrategias Kaizen de trabajo en equipo
Elaborado por: Balladares, 2024

Para fortalecer el trabajo en equipo entre produccién, administracién y
comercializacion, es clave establecer reuniones interdepartamentales periddicas
para compartir avances y retos, definir roles y responsabilidades claras para
mejorar la coordinacioén, y utilizar herramientas digitales de gestion como Trello
o Microsoft Teams para optimizar la organizacion y seguimiento de tareas.
Ademas, se deben implementar capacitaciones conjuntas para fomentar una
vision integral, crear incentivos y sistemas de reconocimiento que motiven la
colaboracion, y aplicar metodologias de resolucién colaborativa de problemas,
como lluvia de ideas o circulos de calidad. Finalmente, es fundamental promover

una cultura de confianza y comunicacion abierta, donde los empleados se
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sientan comodos al compartir ideas y contribuir al logro de los objetivos

organizacionales.

Evaluar el impacto del modelo de gestion administrativa en la eficiencia
de la comercializacién del cacao CCN-51.

Para evaluar el impacto del modelo de gestion administrativa se propone
una serie de acciones en funcion de tener una estructura administrativa que
evidencia la factibilidad del modelo para la asociacion en el sentido de que
responda a las optimizar los procesos administrativos y la comercializacion del

cacao CCN-51 de acuerdo a los siguientes aspectos:

Definiciéon de Objetivos y Alcance
Objetivo: Clarificar qué se espera lograr con la evaluacion y el alcance de la

misma.

Acciones:

Identificar las metas especificas de la evaluacion.
Definir el alcance y los limites del analisis.

Determinar los recursos disponibles (tiempo, presupuesto, personal).

Revision del Modelo Actual

Objetivo: Entender el modelo de gestion administrativa existente.
Acciones:

Recopilar 'y revisar documentos relevantes (manuales, politicas,

procedimientos).
Realizar entrevistas y encuestas a los empleados y directivos.

Analizar la estructura organizacional y los procesos clave.

Desarrollo de Criterios de Evaluacion

Objetivo: Establecer criterios claros y medibles para evaluar el modelo.
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Acciones:

Definir indicadores de desempenio clave (KPI).
Establecer estandares de comparacion (benchmarks).
Identificar areas criticas de éxito.

Recoleccién de Datos
Objetivo: Obtener datos cuantitativos y cualitativos necesarios para la

evaluacion.

Acciones:

Implementar encuestas y cuestionarios.
Recopilar datos operativos y financieros.

Realizar observaciones y estudios de campo.

Analisis de Datos
Objetivo: Analizar los datos recolectados para identificar fortalezas y
debilidades.

Acciones:
Utilizar herramientas estadisticas y de analisis de datos.
Comparar los resultados con los criterios de evaluacion.

Identificar patrones y tendencias.

Evaluaciéon de Desempeno
Objetivo: Evaluar el desempefio del modelo de gestion administrativa basado

en el analisis de datos.
Acciones:
Evaluar el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

Analizar la eficiencia y efectividad de los procesos.
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Medir el impacto en la productividad y satisfaccion del personal.

Identificacién de Problemas y Areas de Mejora

Objetivo: Detectar problemas especificos y areas que necesitan mejoras.
Acciones:

Realizar un analisis de causas raiz.

Identificar barreras y limitaciones actuales.

Proponer soluciones y estrategias de mejora.

Desarrollo de Recomendaciones

Objetivo: Proponer recomendaciones basadas en los hallazgos del analisis.
Acciones:

Formular recomendaciones practicas y estratégicas.

Priorizar las acciones de mejora.

Desarrollar un plan de implementacion.

Presentacion de Resultados

Objetivo: Comunicar los hallazgos y recomendaciones a los interesados.
Acciones:

Preparar informes detallados y resumenes ejecutivos.

Realizar presentaciones y talleres.

Facilitar la discusion y retroalimentacion.

Monitoreo y Seguimiento
Objetivo: Asegurar la implementacion efectiva de las recomendaciones vy

monitorear los resultados.

Dentro del proceso de monitoreo y seguimiento es importante notar que,

(Proceso Administrativo y Gestion Empresarial en CO, 2016) de revision del plan
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estratégico y la ausencia de una estructura organizativa clara pueden llevar a
una administracién reactiva en lugar de proactiva. Situacién contraria a lo
establecido por (Hernandez, 2020) la planeacion estratégica se manifiesta en
las organizaciones como un esfuerzo significativo orientado a alcanzar
resultados decisivos. Este proceso implica la formulacion de decisiones y
acciones cruciales, fundamentando tanto las actividades realizadas como las
razones subyacentes, y manteniendo siempre una perspectiva orientada al
futuro.

La administracion reactiva se caracteriza por la toma de decisiones
apresurada y a menudo ineficaz, en respuesta a problemas inmediatos en lugar
de una planificacion a largo plazo. Otro de los aspectos es la falta de claridad en
roles y responsabilidades puede generar un ambiente de incertidumbre y
desmotivacion entre los miembros de la asociacion. La motivacion de los
miembros es crucial para el éxito de cualquier organizacion. Estos hallazgos
coinciden con (Flores, 2016), en La capacidad de la organizacién, ya que esta,
se ve restringida debido a la limitada formacion administrativa de sus directivos,
quienes operan basandose en su experiencia previa, y al escaso compromiso
mostrado por algunos de ellos. Cuando los individuos no entienden sus roles y
como contribuyen al logro de los objetivos organizacionales, es menos probable
que se sientan comprometidos y motivados. Ademas, la falta de una estructura
formal puede dificultar la implementacion de nuevas estrategias y la gestion del
cambio. Sin una jerarquia clara, la comunicacion puede ser ineficiente y las
decisiones pueden demorarse, lo que afecta la capacidad de la asociacion para
adaptarse rapidamente a nuevas circunstancias

Operativamente, estos problemas pueden llevar a una produccion
ineficiente y a una gestion deficiente de los recursos. La falta de coordinacion
puede resultar en retrasos en la produccion, desperdicio de recursos y productos
de menor calidad. En un mercado competitivo, la eficiencia operativa es crucial
para mantener costos bajos y ofrecer productos de alta calidad. En términos de
comercializacion, la falta de un plan estratégico actualizado y la organizacion
interna ineficiente pueden dificultar la identificacion y explotacién de nuevas
oportunidades de mercado. La capacidad de la asociaciéon para negociar con

compradores, establecer relaciones comerciales y responder a las demandas del
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mercado puede verse comprometida. Esto puede resultar en una menor

penetracién de mercado y una disminucién de las ventas

El control administrativo es esencial para garantizar la eficiencia y
efectividad de cualquier organizacion. En la Asociacién de Productores y
Exportadores de Inés Maria, los resultados de la encuesta han revelado
preocupantes deficiencias en este ambito, las cuales deben ser abordadas con

urgencia para asegurar el progreso y la sostenibilidad de la organizacién.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La gestion administrativa es esencial para cualquier organizacién, ya que
establece las bases sobre las cuales se ejecutan las tareas del grupo y configura
una red orientada al cumplimiento de los objetivos empresariales. En otras
palabras, la gestidn es la habilidad del lider para llevar a cabo las funciones del
proceso administrativo (planificacion, organizacion, direccion y control) con el fin

de alcanzar los objetivos y metas establecidos.

Los aspectos encontrados en los resultados denotan debilidades
gerenciales en la cual, la falta de un proceso formal para la revisién y
actualizacion del plan estratégico y las deficiencias en la asignacion de roles y
responsabilidades tienen impactos negativos significativos en la administracién
y gestion de la Asociacion de Cacaoteros Productores y Exportadores de Inés
Maria. Estos problemas afectan la eficiencia operativa, la motivacion de los
miembros y la capacidad de la asociacidon para competir en el mercado del
cacao. Para superar estos desafios, es crucial que la asociacion implemente un
proceso formal de revisidon estratégica y establezca una estructura organizativa
clara que defina roles y responsabilidades. Esto no solo mejorara la eficiencia y
la coordinacion, sino que también fortalecera la capacidad de la asociacién para

adaptarse y prosperar en un entorno competitivo.

La falta de documentacién y accesibilidad de los procesos operativos y
administrativos, junto con la comunicacion interna inconsistente y la ocasional
ineficiencia en la toma de decisiones, representan obstaculos significativos para
la administracién y gestion efectiva de la asociacion. A pesar de un liderazgo
colaborativo y motivador, es crucial implementar mejoras en la documentacion,
la toma de decisiones alineada con los objetivos estratégicos y la comunicacion

interna para fortalecer la funcionalidad y competitividad de la asociaciéon

La revisidbn y actualizacion de un Modelo de Gestion Administrativa
basado en el modelo Kaizen para la Asociacion de Productores y Exportadores
de Inés Maria, es un proceso esencial para mantener la relevancia y efectividad

de las estrategias de gestidén en la Asociacion de Cacaoteros. Sin embargo, no
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tienen un proceso formal para revisar y actualizar su plan estratégico tiende a
quedar desfasadas respecto a las tendencias del mercado y las demandas de
los consumidores. Este proceso debe ser periddico y sistematico, involucrando
a todos los niveles de la organizacion para asegurar que las estrategias se
ajusten a los cambios en el entorno interno y externo. Para la Asociacion de
Productores y Exportadores de Inés Maria, implementar un proceso formal de
revision estratégica es crucial para asegurar que sus estrategias de produccién
y comercializacion de cacao se mantengan competitivas y alineadas con las

mejores practicas del sector

Los objetivos y metas de produccion y comercializacion no estan
claramente definidos y comunicados a todos los miembros. La claridad y
comunicacién de los objetivos y metas son fundamentales para el éxito de
cualquier organizacion. Cuando los objetivos y metas no estan claramente
definidos ni comunicados, los miembros de la organizacion pueden experimentar
confusién y falta de motivacion. Esto puede llevar a una disminucién en la
eficiencia operativa y en la cohesién del equipo. Para la Asociacion de
Productores y Exportadores de Inés Maria, es crucial que todos los miembros
entiendan claramente las metas de produccién y comercializacion, y como sus
roles individuales contribuyen a alcanzar estos objetivos. La falta de claridad en
estos aspectos puede resultar en esfuerzos descoordinados y una reduccion en

la capacidad competitiva de la asociacion.
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RECOMENDACIONES

Para superar estos desafios, es crucial que la asociacion implemente un
proceso formal de revision estratégica. Este proceso debe incluir revisiones
periodicas del plan estratégico, involucrando a todos los niveles de la
organizacion para asegurar que las metas y objetivos estén alineados con la
realidad del mercado y las capacidades internas. Ademas, se debe establecer
una estructura organizativa clara que defina roles y responsabilidades de manera

precisa.

La estructura organizativa se mejora no solo en la eficiencia vy
coordinacion, sino que también fortalecera la capacidad de la asociacién para
adaptarse y prosperar en un entorno competitivo. Fomentar una cultura de
responsabilidad y transparencia ayudara a mejorar la motivacion y el
compromiso de los miembros, impactando positivamente en la eficiencia

operativa y la competitividad.

Desde esta perspectiva se recomienda desarrollar un sistema de
documentacion integral que haga accesibles todos los procesos operativos y
administrativos a los miembros de la asociacion. La estandarizacion de los
procedimientos y la creacion de manuales operativos pueden facilitar la
comprension y cumplimiento de las tareas, reduciendo errores y aumentando la

eficiencia.

Asimismo, es vital mejorar la toma de decisiones asegurando que estas
estén siempre alineadas con los objetivos estratégicos de la asociacion.
Implementar un proceso de toma de decisiones estructurado, basado en datos y
evidencia, puede mejorar la consistencia y efectividad de las decisiones.
Ademas, fomentar una comunicacion interna abierta y transparente es
fundamental. Establecer canales de comunicacion efectivos y asegurarse de que
la informacion fluya libremente entre todos los niveles de la organizacion ayudara
a mantener a todos los miembros informados y alineados con los objetivos

comunes, mejorando la cohesién y la cooperacidon dentro de la asociacion.
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Otro aspecto importante es invertir en el fortalecimiento de la gestion
administrativa ya que proporcionara a la asociacién las herramientas necesarias
para adaptarse a los cambios del entorno y asegurar un crecimiento sostenido.
Es fundamental que los lideres de la asociacion se comprometan a estos
cambios y promuevan una cultura organizacional basada en la mejora continua,
la transparencia y la colaboracion, lo cual beneficiara a todos los miembros y

garantizara el éxito a largo plazo.
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Anexos

Anexo N° 1. Encuesta para administrador de la asociacién de productores

y exportadores de Inés Maria

Instrucciones: A continuacion, se presentan una serie de preguntas las cuales
debes responder seleccionando una sola alternativa. Ello debes encerrar en un

circulo la alternativa seleccionada.

PLANIFICACION

1. Nuestra asociacion cuenta con un plan estratégico formal para la

produccion y comercializacion del cacao.

St ()

NO ( )

2. Las reuniones de planificacién se realizan con una frecuencia adecuada

para asegurar el cumplimiento de nuestros objetivos.
Sl ()

NO ( )

3. Los objetivos y metas de produccion y comercializacion estan

claramente definidos y comunicados a todos los miembros.

St ()
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NO( )

4. Existe un proceso formal para la revision y actualizacion del plan

estratégico de la asociacién
Sl ()

NO ( )

5. La asignacion de roles y responsabilidades dentro de la asociacion es

clara y bien definida

Sl ()

NO ()

ORGANIZACION
6. Existe una estructura organizativa formal que define claramente las

relaciones jerarquicas y operativas.

St ()

NO ()

7. Los miembros de Ila asociacion conocen y entienden sus

responsabilidades y tareas especifico

SI ()
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NO( )

DIRECCION

8. Los procesos operativos y administrativos estan bien documentados y

accesibles para todos los miembros.

SI ()

NO ()

9. El liderazgo dentro de la asociacion promueve la participaciéon activa de

todos los miembros en la toma de decisiones.

St ()

NO ()

10. El estilo de liderazgo predominante en la asociaciéon es colaborativo y

motivador.
SI ()
NO( )

11. Las decisiones se toman de manera eficiente y estan alineadas con los

objetivos estratégicos de la asociacion.

St ()
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NO( )

12. Existe una comunicacioén abierta y transparente entre los lideres y los

miembros de la asociacion.

St ()

NO ()

CONTROL
13. Se implementan mecanismos efectivos de seguimiento y evaluacién de

los procesos y resultados.

Sl ()

NO ()

14. Las auditorias internas se realizan regularmente y sus resultados se

utilizan para mejorar los procesos.
Sl ()

NO ( )

15. Existe un sistema de indicadores de desempeino que permite

monitorear el progreso hacia los objetivos estratégicos.

Sl ()

NO( )
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Anexo N° 2. Entrevista para clientes de la asociacion de productores y

exportadores de Inés Maria

Introduccién
Este cuestionario tiene como objetivo conocer su experiencia como cliente de la
Asociacion de Cacao. Sus respuestas nos ayudaran a mejorar nuestros

productos, servicios y procesos de comercializacion.

Instrucciones
Por favor, responda las siguientes preguntas de manera honesta y completa. Sus

respuestas son confidenciales y solo se utilizaran con fines estadisticos.

Experiencia con la Asociacion de Productores y Exportadores de Inés

Maria.

1. ¢ Hace cuanto tiempo es cliente de la Asociacion de Cacao?

3 anos

2. ¢ Qué productos o servicios de la Asociacion de Cacao ha comprado?
Compra de los kits de fertilizacidon

3. ¢, Como se entero por primera vez de la Asociacién de Cacao?

Por un socio

4. ¢ Qué lo motiva a comprar productos o servicios de la Asociacién de

Cacao?

Las facilidades de pago
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5. ¢ Qué le gusta mas de los productos o servicios de la Asociacion de

Cacao?
Las asesorias para poder mejorar nuestro producto

0. ¢ Qué le gusta menos de los productos o servicios de la Asociacion de

Cacao?
Los productos o servicio que ofrece son buenos

7. ¢, Ha tenido algun problema con los productos o servicios de la Asociacion

de Cacao? Si es asi, ¢ Como se resolvié el problema?

El problema de transporte en la entrega de los productos para aplicar al cultivo

se lo resolvié coordinando con tiempo con la empresa de transporte

8. ¢, Recomendaria a la Asociacion de Cacao a otras personas? ¢ Por qué o

por qué no?

Si la recomendaria ya que hay seriedad en los pagos he invitaria aotros

productores a ser parte de asociacion

Sugerencias para mejorar

1. ¢ Qué sugerencias tiene para mejorar los productos o servicios de la

Asociacion de Productores y Exportadores de Inés Maria?
Darse a conocer la asociacion por las redes sociales
Mas asesoria técnicas tanto en campo como en manejo post cosecha

2. ¢, Qué nuevas ideas tiene para productos o servicios que la Asociacion de

Productores y Exportadores de Inés Maria podria ofrecer?

Darle el valor agregado al cacao diversificar los productos no solo vender en

grano incursionar en sus derivados.

Obtener certificaciones para poder ingresar a otros mercados
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Anexo N° 3. Entrevista para el presidente y productores de la asociacion

de productores y exportadores de Inés Maria

Introduccién
Este cuestionario tiene como objetivo conocer como es la comercializacion del
cacao CCN-51

Instrucciones
Por favor, responda las siguientes preguntas de manera honesta y completa. Sus

respuestas son confidenciales y solo se utilizaran con fines estadisticos

Canales de Comercializacion:
1. ¢ Qué canales de venta utiliza principalmente la asociacién para comercializar

el cacao?

2. ;Cual es el porcentaje de ventas que se realiza a través de cada canal?

Estrategias de Venta:

3¢, Qué estrategias de fijacion de precios aplica la asociacion?

4. ; Qué tipo de promociones o descuentos se ofrecen a los compradores?

Volumen y Valor de las Ventas:

5¢ Cuanto cacao ha vendido la asociacién en el ultimo afio?

6 ¢ Cual ha sido el ingreso total generado por estas ventas?
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Anexo N° 4. Entrevista para administrador de la asociacion de productores
y exportadores de Inés Maria

Rendimiento de los Cultivos:

1. ¢, Cual es la produccion promedio de cacao por hectarea?

2. ;Qué grado de calidad se ha logrado en la ultima cosecha?

Técnicas de Produccion:

3. ¢ Qué métodos de cultivo se estan utilizando actualmente?
4. ; Se han implementado nuevas tecnologias en el proceso de produccion?

5. ¢La produccion es suficiente para la comercializaciéon estimada?

Gestion de Recursos

6. ¢ Qué practicas de manejo del suelo y conservacion se estan llevando a cabo?
7. ¢, Como se gestiona la mano de obra y la capacitacion de los trabajadores?

8. ¢ De qué manera gestiona los recursos para la produccién de cacao?
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Anexo N° 5. Fotografias de evidencia

Figura 1. Area de secado del cacao por accién solar
Elaborado por: Balladares, 2024
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Figura 2. Socio en el area de secado del cacao por accion solar
Elaborado por: Balladares, 2024

e RN e
Figura 3. Tendales para secado de cacao por accion solar
Elaborado por: Balladares, 2024
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Figura 4. Entrevista a socio
Elaborado por: Balladares, 2024

Figura 5. Area de secado del cacao por accién secado a gas
Elaborado por: Balladares, 2024

Figura 6. Area para el cacao semi deshidratado por accion de gas
Elaborado por: Balladares, 2024
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Figura 7. Entrevista al presidente de la asociacion
Elaborado por: Balladares, 2024
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APENDICES

Apéndice N° 1 Manual de funciones
MANUAL DE FUNCIONES ASOCIACION DE PRODUCTORES Y

EXPORTADORES DE INES MARIA
PRESIDENTE Responsabilidades:

« Representar legal y estratégicamente a la
organizacion.

o Definir la visién, misién y objetivos generales.

e Supervisar el cumplimiento de los planes
estratégicos.

e Coordinar con el Vicepresidente y otros
directivos.

VICEPRESIDENTE Responsabilidades:

e Apoyar al Presidente en la gestion de la
organizacion.

e Asumir las funciones del Presidente en su
ausencia.

e Supervisar y coordinar las areas operativas de
la organizacion.

SECRETARIO Responsabilidades:

o Redactar y custodiar documentos y actas de
reuniones.

e Administrar la correspondencia oficial.

e Garantizar la organizacién y archivo de
documentacion relevante.

TESORERO Responsabilidades:

e Administrar los recursos financieros de la
organizacion.

« Elaborar informes financieros periédicos.

o Garantizar el cumplimiento de obligaciones
fiscales y contables.

COORDINADOR DE Responsabilidades:
PRODUCCION
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COORDINADOR DE

COMERCIALIZACION

COORDINADOR DE
EXPORTACION

COORDINADOR DE
INVESTIGACION Y
DESARROLLO

COORDINADOR DE
RELACIONES
COMUNITARIAS

COORDINADOR DE
MARKETING

COORDINADOR DE
RECURSOS
HUMANOS

o Planificar, organizar y supervisar la
produccion.

e Asegurar la calidad y eficiencia en los
procesos productivos.

e Optimizar los recursos en la produccién

Responsabilidades:

o Disefar e implementar estrategias de
comercializacion.

« ldentificar oportunidades de mercado y
canales de distribucion.

o Coordinar con el equipo de ventas.

Responsabilidades:

« Gestionar operaciones de exportacion.

e Asegurar el cumplimiento de normativas
internacionales.

o Identificar mercados potenciales en el exterior.

Responsabilidades:

o [Fomentar la innovacion y mejora de productos
0 Servicios.

« Coordinar proyectos de investigacion.

« Evaluar tendencias y tecnologias emergentes

Responsabilidades:

o Gestionar relaciones con la comunidad y
grupos de interés.

e Implementar programas de responsabilidad
social.

e Representar a la organizacién en eventos
comunitarios.

Responsabilidades:

o Disefar estrategias de publicidad y promocion.

e Analizar el mercado y la competencia.

o Desarrollar campafas de marketing digital y
tradicional

Responsabilidades:

e Gestionar procesos de seleccion y
capacitacion de personal.

e Implementar politicas de bienestar y desarrollo
organizacional.
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Apéndice N°

‘ Mes

Enero
Febrero
Marzo
Abril

Mayo
Junio

Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre

Diciembre

o Velar por el cumplimiento de normativas

laborales.

2 Cronograma de Produccion y Logistica — 2025

Produccion

Planificacién de la cosecha y
aplicacion de insumos.

Monitoreo del cultivo y control
de plagas.

Capacitacién en técnicas de
cosecha eficiente.

Inicio de la cosecha y manejo
postcosecha.

Evaluacion de calidad del cacao
fermentado.

Optimizacién del proceso de
fermentacion y secado.

Auditoria de buenas practicas
agricolas.

Innovaciones en técnicas de
produccién sostenible.

Implementacion de
certificaciones de calidad.

Plan de mantenimiento de
equipos y herramientas.

Estrategias para mejorar el
rendimiento de los cultivos.

Balance anual y planificacion
para la préxima cosecha.

Logistica

Evaluacién de proveedores y
planificaciéon de transporte.

Optimizacién de rutas de
distribucion.

Implementacion de sistemas de
trazabilidad.

Control de inventarios y
almacenamiento.

Mejora de procesos en centros de
acopio.

Revision de estandares de
exportacion.

Consolidacion de lotes para
exportacion.

Coordinacion de exportaciones y
logistica internacional.

Evaluacién de costos logisticos y
reduccion de desperdicios.

Fortalecimiento de alianzas con
transportistas y exportadores.

Analisis de desempefio logistico y
mejoras en distribucion.

Revision de indicadores clave de
desemperio (KPI) logisticos.
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